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CAPITULD | | DISPOSICOES GERAIS U

NORMA | — Ambito de AplicacGo

0 Centro Social Paroquial de Alguelrdo - Mem Marting Mercas (“CSPAMMM®) detém estatuto juridico de
Instituicda Particular de Solidariedade Social [IPS5) sem fins [ucrativos, registada com o ndmerp 32/97,
conforme andncio po Didrio da Repdblica n® 300 de 30 de dezembro de 1397, .

O CSPAMMM, no ambito das suas finalidades e objetivos estatudrios criou as respostas sociais de apoio ao
ldoso de Centro deDia e Servigo de Apoia Domicifidrio [SAD].

O presente Regulamento Interno estabelece a forma de intervencdo, organizacio e funcionamento da
resposta de Servigo de Apoio Domicilldrio, tendo por base a Acordo de Cooperacdo, celebrado com o Centra
Distrital de Seguranga 5ocial de Lisboa a 29 de Abril de 20240,

NORMA Il — Conceito

O SAD & a resposta sodal que consiste na prestagBo de cuidados e servigos a famillas e ou pessoas que se
encontrem no seu domicilio, em situagdo de dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar,
tempaordria ou permanentements, a satisfagio das suas necessidades bisicas e ou a realizacdo das atividades
Instrumentais da vida diarie, nem disporham de apoio familiar para o efeito.

NORMA ili- Legislagéio Aplicdvel

O Corogdo jovern rege-se pela legislacdo em vigor que se encontra discriminada no Anexo | do presente

Regulamento Intermo.

NORMA IV — Objetivos

1] 580 cbjetivos do Corocdo fovemr:

2] Contribuir para a melhoria dz qualidade de vida dos individuos e familias;

b} Apolar os utentes e familias na satisfacio das necessidades basicas e atividades da vida didria no seu
meia natural;

¢} Proporcionar servigos adequados as necessidades blopsicossociais dos utentes, de modo a contribuir
para o seu equilllbrio e bem-estar;

d} Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcio das necessidades especificas de
cada utente, contribuinde para a melhoria da sua qualidade de vida;

e} Promover estratégias de autonomia 2 fim de retardar a Instituclonalizacio destes individuos
mantendo-os no seu melo natural;

fi Assegurar o respeito pela dignidade da pessoa, pela sua histdria, cultura, espiritualidade, pelas suas
reminiscéncias e vontades consciantemante expressas;

g} Facllitar o acesso aos servigos disponivels na comunidade adequados a satisfacio de outras
necessidades;

h} Manutencio do gosto pela vida promovendo as capacidades dos idosos e a guebra das rotinas:

i) Prestar apoio psicossocial aos utentes e respetivas familias, de modo a contribulr para o seu equilibrio
& bem-estar;

Il Contribuir para a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregadao familiar;

k] Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da familia;

I} Criar condicies que permitam preservar e incentivar as relagbes intrafamiliares;

m)] Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva,
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NORMA V = Cuidadeas e Servicos

O Coragfo Jovem proporciona um conjunto diversificado de servicos, em func3o das necessidades dos
utentes, nomeadamente:

a)
k)
c)
d)
€)

fi

Higiene Peszoal;
Alimentacio;

Higiene Habitacional;
Tratamento de roupas;
Apoio Psicossocial;
Atividades Ocupacionais;

Para além dos servigos acima Identificedos o Coracfo Jovern pode alnda assegurar cutras atividades, que
poderdo ser objeto de pagamento suplementar, conforme especificado no presente Regulamente,
nomeadamente:

a)

b)
€)
d)
e)

Formag3o e sensibilizacdo dos familiares e cuidadores informais para a prestacdo de cuidados aos
utentes;

Alimeantacio Apoiada;

Assigténcia medicamentosa & monotorizacio de sinals vitais;

Cuidados de imagem e bem-estar;

Articulacio com of servicos locais de salde, nomeadamente na execucdo de culdados priméarios de
salde,

CAPITULO It | PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES

NORMA VI - Condicbes de Admissdo

Na apreciacdo de processos de candidatura para admissgo ao Coracdo Jovern, consideram=s2 as seguintes

condigbes:

a)
b}
]
d}

€]

fl

Residir na Freguesia de Algueirio - Merm Martins ou em dreas limitrofes;

Ter idade minima de &5 anos e carecer dos cuidados e servipos constantes na NORMA Y

Encontrar-se em situagio de incapacidade fisica ofou psiguica;

Preencher a Ficha de Inscrigdo onde constam os elementos necessarios ao conhecimento da situaglio
econdmica e financeira efetiva do candidato a utente e de sua famllia mais préxima;

Farer prova documental da veracidade das informacbes prestadas;

Fazer prova de jd ter sido promovida a respetiva agdo judicial de nomeagdo de representante legal,
caso o Candidato sofra de doenca degenerativa do foro neuraldgicn;

Aceitar que todas as informagles cedidas sejam alvo de andlise pela Eguipa Técnica do Centro, e pela
Seguranca Social, a0 abrige do Protocolo de Cooperacao e gue sejam tratados em “texto livre” por
meios automatizados ou nBo, com vista & definigBe de uma intervencBofapoio ajustado, com
parantias de n3o discriminacio, podendo aceder e retificar o5 dados pessoais, sempre gue se
justifique, 2o abrigo da Lei n? 67/98 de 26 de Outubro.

Excecionam-s¢ do previsto na alinea b), os utentes mais carenciados ndo senda fator limitative a idade.

NORMA VIl — Processo de Candidatura

O processo de candidatura desenvolve-se nos seguintes passos,



2)
3)

4

1)

2)

3)
4)

5)

1)

2)

#

al O candidate efou representante legal e/ou pessoa significativa {familiares, responsivels pelo utente,
entre outros) devera dirgir-se & Secretaria do CSPAMMM no hordrio de funcionamento referido no
ne 3 da NORMA XIIi, @ solicitar agendamento de um atendimento com a Direglio Técnlca, no periode
previsto no n? 4 da NORMA KIli. Poderd solicitar este agendamento por via telefénica [telefons:
215226400} ou por via eletrénica através do enderego geral@cspammm.pt;

a) Em contexte de atendimento/visita domiciliaria serda prestada toda a informiacio acerca do
funcionarients de SAD e ird proceder-se ao preenchimento de uma fitha de inscriciofreinscriclio gue
constitui parte integrante do processo do candidato e sero solicitados os documentos referidos no
Anexa Il ao présente Regulamento;

bl A candidatura & analisada mediante os critérios previstos na Norma Yl e Vill & com base nas normas
legais que regulamentam esta resposta social; :

c) A Diregao Tecnica ird aferir o nivel de resposta da resposta social face as necessidades ¢ expectativas
verificadas/demonstradas pelo candidato efou representante legal e/ou pessoa significativa:

£ competente para decidir no processo de admiss3o do candidato, 3 DirecSo Técnica ou a Direcdo;

A decisdo de admissibilidade serd comunicada telefonkcamente, ae candidato efou representante legal

efou pessoa significativa num prazo gue nle devera exceder os 10 dias dteis, apds a2 data de rececdo da

candidatura;

As sinalizagdes da Rede Social deverdo ser efetuadas através da entrega de um relatdrio soclal por correio

eletrdnico, ndo sendo dispensada a devida instrug3o do processo com a documentacio referida no Anexo

.

NORMA VIl = Critérios de AdmissGo

S3o critérios de priorizaclo na selegio dos utentes para admissdo no “Coracdo Jovem™:

a) Area de residéncia;

b} Rede de Suporte;

c) Sitwacdo sociocecondmica;

d) Estado Fisico e Mental;

g} Idade do utente:

f) Ligagdo ao CSPAMMM;

A cada eritério de prioridade reteride no ponto anterior, serd dada uma pontuagio definida na respetiva
Matriz presente no Anexa Il do presente Regulamento Interno, sendo selecionado o candidato que
adquirir maior pontuagio;

As sinalizagOes da Rede Social serdo priorizadas medlante a avaliagio do critério previsto na alinea b);

A Direcio Técnica poderd, excecionalmente, autorizar admissdes com base noutros critérios, respeitando
sempre os referidos no n® 1 da Norma Vl e 0s acordos vigentes aplicaveis com outras Entidades, coma
seja o caso do Instituto da Seguranca Social;

A5 falsas declaracdes tém como conseguéncia a exclusdo definitiva do candidate,

NORMA IX — Admiss&o de Utentes

Apds decisdo favordvel sobre a admiss3o do candidato é celebrado um contrato de prestagio de servigos
previsto na Norma XXXV

Mo ato de assinatura do contrato sera feito o pagamento, da comparticipagdo familiar mensal do més em
que o referido contrato produz efeitos nos termos da Morma X1V do presente Regulaments, assim como o
valer de inscrigdo referente as custas da abertura de processo;
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Devera ser entregue ao utente efou representante: legal ef/ou pessoa significativa um exemplar do 'l:f
presente Regulamento e prestados todos os esclarecimentos necessarios;

Aquando da entrada de um nove utente & efetuada uma comunicacde & equipa de SAD onde deverio
constar infermagdes referentes a identificagdo do utente, principais problematicas de sadde, a tabela de
medicagio e indicacdo terapdutica, restricdes alimentares, atividades fservicos a realizar e outras
informagbes relevantes, garantindo sempre o principlo da confidencialidade dos dados do utente. Sera
iguzlmente fornecida a equipa o formulario de registo de ocorréncias e do registo mensal dos servicos
prestados;

Apos a admissdo do utente, procede-se a abertura de um Processo individual do Utante,

NORMA X — Processo Individual do Utente

0 Processo Individual deverd estar atualizado, contendo os dados/documentos referidos no Anexo 11
deste Regulamento e arquivado em local proprio, de facil acesso a Direglio Técnica, garantindo sempre a
sua confidencialidade; '

O utente, efou representante legal efou pessoa significativa, tem conhecimento da informagio constante
no processo individual,

NORMA X! — Programa de Acolhimento

2 Programa de Acolhimenta Inicial, corresponde ao periodo de adaptacdo acordado com o utente efou
representante legal efou pessoa significativa para avaliar a adaptagiio do utente aos colaboradores e a
adeqguagdo da prestacdo do senvigo as necessidades expressas pelo mesmo, que decorrerd num periodo
maximo de 30 dias;

Ao acolher um novo utente a Diregdo Técnica elabora, em colaboragda com o mesmo &fou representante
legal efou pessoa significativa, um Plano Individual de Cuidados, instrumento que visa organizar,
cperacionalizar & integrar todas as respostas as necessidades, expectativas e polenclais de
deservolvimente  Identificadas, MNeste deverd constar a calendarizagio  das  atividades de
intervencdofservicos a prestar, identificacdo do respetivo responsavel, os recursos instrumentais, e a data
de avaliagBo/revisdo do plano;

O plano & executado por pessoal com formacio adequada &5 atividades que desenvolve, mediante
supervisao téonica, respetivo acompanhamento e avaliagio periddica;

Mo primeire dia da prestacio de servigos, deve estar presente a Diretora Téenica a fim de apresentar o
colaboradar, gerir, adeguar e monitorizar os primeiros servicos prestados e avaliar as reagBes do utente;
Decorridos o5 30 dias, deverd a Direglio Técnica elaborar o relatdrio final sobre o processo de integratio e
adaptagdo do utente, que serd posteriormente arquivado no Processo Individual do Utente;

e, durante este perfode, o utente ndo s adaptar, deve ser realizada uma avaliagdo do programa de
acolhimento inicial, identificando as manifestacfes e os fatores que conduziram 3 inadaptacdo do utente,
procurar gue sejam ultrapassados, estabelecendo se oportuno noves objetives de Intervencdo. Se a
inadaptagdo persistir, & dada a possibilidade, quer ao CSPAMMM, quer a0 utente, de rescindir o contrato,

NORMA Xl — Lista de Espero

Os candidatos que rednam o5 requisitos de admissibilidade, mas que ndo seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, ficam inscritos em lista de espera, s assim o entenderem. Sendo comunicado
telefonicamente esta integracdo e a sua posicio na respetiva lista;
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A priorizagdo de casos na lista de espera € efetuada através da atribuicdo de uma ponteagdio (do mais

elevado para.o mais baixg), tendo em conta os critérios previstos no Anexo [l Em caso de empate nas

ponderagbes, sera tida em conta a data de inscricdo e fou parecer da Direcda Técnica;

A lista de espera & revista de 4 em 4 meses pela Diregdo Técnica, ficando o candidato efou representante

legal efou pessoa significativa, responsdvel por renovar a intengiio de se manter na lista, 4 meses apds a

data da candidatura e de informar o CSPAMMM de eventuais alteracdes da sua situacdo;

A listagem sefd atualizada sempre que exlsta uma nova candidatura aceite ou por exclusdo da mesma,

mediante os seguintes critérios: .

a) Desisténcia do candidato ou nfo removagiio da intenclo de candidatura;

b} Ter residéncia fora da Freguesia & de rzonas limitrofes da mesma gue sejam consideradas,
internamente, invidveis para a prestagdo do servico; .

£] Institucionalizacdo ou morte do candidato;

A Informagdo da posico que o candidato ocupa na lista de espera serd comunicada quando salicitada

pelo candidato e/ou representante legal afou pessoa significativa;

0 candidato efou representante legal efou pessoa significativa, & responsdvel por informar o

CSPAMMM, sempre gue surjam dados gue impliguem alteragio da pontuacdo podendo a pedido do

mesmo, a revisao da ponderagio dos critérios;

A Direcdo Técnica reserva-se o direito de proceder a averiguagdo dos elementos necessdrios sempre gue

surjam dados que impliguem alteracdo da pontwagdo e ponderatda dos critérios.

CAPITULO IIf | REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA Xl — Instalacbes e Hordrios de Funcionamento

O Corogdo Jovern estd sediado no CSPARMMM, no Largs da Igreja, 2725-061 Algusirdo,

O Coracdo fovern presta servipps de 22 feira @ 62f, no hordrio das 8h &s 18h, sendo os hordrios,
estipulados de acordo com as necessidades dos utentes ¢ a disponibilidade da equipa dae SAD,

A secretaria do CSPAMMM funciona de 27 a 62 feira entre as 9h e as 13h e das 15h a5 17h30;

0 horério de atendimento da Direclio Técnica decorre & 28 @ 4% feira das 10h a5 12h e 32 e 5% fejra das
14h az 16h.

0 CSPAMMM encerra nos feriados nacionais & municipais {29 de Junho), dias 24 e 31 de Dezembro e
podendo Também encerrar noutras datas festivas consoante a decisdo da Direc3o, havends uma
comunicagde prévia destas ocorréncias. Podera também o CSPAMMM  encerrar por situactes
extraordindrias, tals comao, epidemias, falta de dgua, desinfestaches, greves, etc.

NORMA XiV — Pagamento

0O utente deverd pagar uma comparticipacdo familiar/mensalidade pela utilizagio dos servigos e
equipamentos sacials do Coracfo Jovem;

As comparticipacdes familiares/mensalidades deverdo ser pagas entre os dias 1 e 10 do més a que diz
respeito em numerdrio na Secretaria, no respetive hordrio de funcionamento ou transferénciz bancaria
sendo  exigido neste dOltimo caso o respetive comprovativo, por correio eletronico, para
geral@cspammm.pt;
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Mo caso de nowos utentes ou readmitidos em gue tenham decorrido 3 meses apds a sua safda, havers
lugar ae pagamento adicional de uma inscriglo, gue deverd ser realizado em simultineo com o
pagaments da mensalidade, até ao ditimo dia Otil anterior 3 admissio;
Relativamente aos servigos extraordindrios, representados no Anexo V, serd acrescido ao valor da
comparticipagdo familiar/menszlidade, a taxa prevista pela prestacio dos mesmos de acordo com o custo
real da prestacao, devendo ser realizado do seguinte moda:
a) Refeigdo extra e complementos de refeigio, o pagamento deverd ser efetuado previamente:
bl O pagamento do servigo de transporte e de acompanhamento do utente por parte de um

colaborador deverd ser efetuado apds a prestacio dos mesmos;

O pagamento de custos associados a atividades ocupacionals extrasrdindrias e do transporte em situacio
de passeios fora da drea de intervencio do CSPAMMNM, devera ser previamente efetuado, assumindo o
Corgpdo Jovem a responsabilidade de informar o utente com a devida antecedéncia o agendamento das
mesmas,
Verificando-se o n8o pagamento pontual das mensalidades, conforme o previsto no n22, o devedor entra
em maora independentemente da interpelacio uma ver que se trata de obrigacio com prazo certo do
Codigo Civil (artigo 8052 n? 2 16 alinea a). Assim e consequentemente sdo devidos juros civis, cuja taxa &,
desde 01/05/2003, de 4%, conforme o determina a Portaria n® 201/03, de 08 de Agosto;
Mo caso de existirem dificuldades no pagamento da comparticipacdo familiarf{relinscricio nos prazos
fivados, estas deverio ser comunicadas por escrito 3 DiregBo até ao dia 5 do més em causa para devida
analise , a fim de ser avaliada a possibilidade do faseamento ou dispensa do respetivo pagamento;
5alvo nos casos devidamente fundamentados ¢ autorizados pela Diregdo, a falta de pagamenta integral
por um periodo igual ou superior a 30 dias, serd motive de suspens8o ou cessacio do servigo.

NORMA XV - Tabela de Comparticipagdes Fomiliores/Pregdrio

A comparticipacio familiar devida pelo utente € determinada pela aplicagio de uma percentagem sobre
o rendimento per copita do utente, pelo conjunto de servigos referidos na NORMA Y, representados no
Anexo V' & encontra-se afivada em local visivel, n3o podendo exceder os 75% do rendimento per capita;

O wvalor da mensalidade aplicado &s vagas n#o cobertas pelo acordo de cooperagSo do Instituto da
Seguranca Social, serd stualizade no inicio do ano civil de acordo com o custo médio real do utente
verificado no ano anterior nesta resposta soclal, atualizado de acordo com o Indice de inflac3o, estanda
este valor representado no Anexo YV e afixado em local vishvel;

Em caso de alteracdo a tabela em vigor haverd lugar a um aviso prévio de 30 dias.

NORMA X1 = Cdlculo do Rendimento Per Capita

De acordo com o disposta no Anexo 3 Portaria n® 218-D/2019 de 15 de julho de 2019, a comparticipacdo
familiar & calculada em fun¢de da capitac@o do agregado familiar e em funcio da avaliacdo
socioeconomica de cada utente. O cdlculo para apuramento do montante de rendimento per copita
mensal do agregado familiar & realizado de acordo com a seguinte fdrmula:

RC= RAF/12-D

n

Sendao:

RC = Rendimento per copita mensal;

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizada];
D = Despesas mensais fixas;

n= Naomers de elementos do agregado familiar. 2




j f . :

/
e

2} Para efeitos de aplicagdo das presentes normas, considera-se agregado familiar, o conjunto de pessoas
ligadas entre sl por vinculo de parentesco, de casamento, adogdo, afinidade ou outras situacdes similares,
desde gue vivam em economia comum;

3} Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar fﬂ.ﬁ.ﬁ consideram-se 05 rendimeantos
anuais ou anualizados:
aj Do trabalho dependentefindepandante;
bl Depensies; E
£) De prestagdes sociais (exceto as atribuldas por encargos familiares e por deficiéneia);

d) Bolsas de estudo e formaclio (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura];

e} Predlals;”

fl De capitais;

gl Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no drmbita
das medidas de promocio em mejo natural de vidal;

4} Mo gue respeita a5 despesas mensals fixas, considerarm-se para o efeito as seguintes despesas:

a) Valor das taxas e impostos necessarios a formacda do rendimento lguida;

b] O valor da renda de casa ou de prestagio mensal devida pela aguisicBo de habitagBo prdpria e
permanente;

o) Despesas médias mensals com transportes pdblices para deslocagdes para a escolaftrabalhg;

d] Despesas com salde e a aguisicio de medicamentos de wso continuado em caso de doenga crdnica
devidamente comprovada;

&) Comparticipacio nas despesas na resposta social de Estrutura Residencizl para Idosos, relativo 2
ascendentes e outros familiares;
4.1, Ap somatcrio das despesas referidas em b), c) e d]& estabelecido como limite maxima o valor

correspondente & RMMG, Nos casos em gue essa soma seja inferior a AMMG, & considerado o valor real da
despesa,

NORMA XVl - RevisGo da Comparticipagdo Familiar

1) A revisdc da comparticipagdo familiar € efetuada anualmente, no decorrer do més de Qutubra, sendo o
valor da nova mensalidade/comparticipagio familiar aplicado no inicio do ano civil seguinte;

2) A revisio podera ocorrer sempre gue se verifiguem alteragfes significativas do rendimento per copito
mensal do agregado familiar;

3) A prova dos rendimentos declarados sera feita mediante a apresentagdo dos documentos comprovativos
da real situacdo do agregado, conforme ¢ indicado no Anexo I, até ao dia 15 de Outubro;

4) Caso se verifique alguma alteracdo da situacdo socioecondmica do agregado familiar gue determine a
alteracio da respetiva capitagdo, o utente efou representante fegal efou pessoa significativa, deve
solicitar por escrito 4 Direglo Técnica, num prazo maximo de 10 dias, a revisio da comparticipagfo
familiar mediante apresentacio de comprovativos da referida alteracdo, Mo entanto, caso o valor da
comparticipacdo familiar seja alterado sd se tornard efetivo a partir do més seguinte aguele em gue se
verificar a sua aprovagdo;

&) Sempre gue hajam fundadas dividas sobre a veracidade das declaragles de rendimentos, e apas efetuar
as diligénclas gue considere adeguadas, poderd a Diregdo conwencionar um montante de
comparticipagdo familiar até ao limite méximeo prevista;

6) A falta de entrega dos documentos a que se refere o ponto 3), no prazo concedido para o efeito,
determina a fixagdo da comparticipacdo familiar méxima;
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A prova das despesas fixas deverd ser feita mediante a-apresentagio de documentos previstos no Anexo
I, referentes aps dltimos 3 meses.

NORMA XVIl - Redugbes de Comparticipacdo familiar

Caso se verifique a frequiénga de mals de um elementoe do masmao agregado familiar na resposta social de

Centro de Dia ou Servigo de Apoio Domicilidrio do CSPAMMM, podera haver lugar a uma redugdo maxima

de 10% na comparticipacio de um dos utentes, conforme a andllse socicecondmica e apds deliberacio da

DireSo, contudoe haverd o limite de 10% de desconto por agregado familiar;

Quando a frequéncia no 5AD se iniclar no praprio més da admissdo apds decorridos os primeiros 10 dias

da més, haverd lugara um desconto de 105

Os periodos de auséncia dos utentes ndo serdo descontados, desde gue estes sejam inferiores a 15 dias

SLICEESIVOS;

Se o periodo de auséncia, devidamente fundamentado conforme o previsto na NORMS X0V, exceda os

15 dias seguidos, o desconto na mensalidade / comparticipagBo familiar serd aplicado do seguinte modo:

a) Caso de internamento, doenca prolongada, férias e em situacBes em que o utente tenha de
acormparhar os familiares com os guals coabite, 108 de desconto;

bl Porinstitucionalizacio para descanso do principal cuidador, 20% desconto;

¢} Mos casos de doenga em gue o utente solicite a entrega da refeigio ao domicilio no periodo da sua
ausdncia, o desconto ndo serd aplicado;

d} O desconto previsto serd aplicado na mensalidade seguinte, devendo ser liquidada na totelidade a
mensalidade do més em causa;

05 utentes que desejarem beneficiar do 580 em meses intercalados, pagardo, nos meses de auséncia,

B% da comparticipagdo familiar/mensalidade para manter a vaga, desde gue haja uma frequéncia

minirma de & meses por ano, Esta modalidade de frequincia necessitard de aprovagio da Direcio;

A Direcdo poderd reduzir o valor, dispensar ou suspender o pagamento da comparticipagdo

familiar/mensalidade, sempre que, através de uma cuidada anélise socicecondmica do agregado familiar,

se conclua pela sua especlal onerosidade ou Impossibilidade;

O total da Comparticipacdo Mensal a pagar pelo Utente pelos servicos contratualizados no n®1 da Norma

VW, ndo pode exceder a percentagem estipulada para a resposta sacial pelas orientagdes legais em vigor,

nao obstante caso sejam prestados servigos extraordindrios deverdo ser taxados de acordo com o custo

médio real previsto no Anexo VY,

CAPITULO IV | DA PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA XIX — Higiene Pessoal

Este serwico inclui a realizacdo de uma ve: por dia em contexto domiciliaro, de cuidados de higiene
carporal, nomeadamente o banho geral ou parcial, higiens sumdria, higiene oral e prestaclo de cuildados
de conforto & bem-estar, hidratagdo da pele e posicionamentos;

Para a realizacio de uma Higlene Adiclonal, serd cobrado um servige adiclonal conforme ¢ prevista no
Anexo V deste regulamento.

O Coragtio Jovem presta este senvico sempre ajustado as necessidades de cada utente e de acordo com a
disponibilidade da equipa;
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Para a prestagio deste servico cada utente deverd possulr na sua habitagdo os produtos de higiene

pessoal e de hidratagdo, tal como manapulas descartiveis.

Os Cuidados de Imagem poderfo ser associados a este servipo, come promocio da autoestima do utente,

sendo cobrado um servico adicionzl conforme o prevista no Anexo ¥ decte regulamento, consistindo

nomeadamente no brushing/corte de cabelo, barbear/remogio de pelos e o corte de unhas, entre

outros;

a) Para o efeito devem estar disponivels os utensilios e produtos necessirios & execucio deste servico:

bl O Corte de unhas serd assegurado apenas em situagbes em que n3o exijam a Intervencdo de um
teécnico especialista

NORMA XX - Alimentogfo

Este servigo consiste na confecio, transporte e distribuicdo da refeicdo;

As refeiches sio confecionadas nas nossas instalagfes, sob responsabilidade da empresa de catering,

cumprindo todas as normas do HACCP:

a}l Em situagdes que o CSPAMMM se encontre encerrado por mais de 3 dias seguidos, serdo fornecidas
refeiches refrigeradas a fim de garantir um prazo de validade maior:

E fernecida uma refeiclo constituida por um prato principal, uma sopa, uma pega de frutafsobremesa e

um pdo, podende o utente solicitar um complemento/refarge de refeicio (reforco no pratoffruta) com

um pagamenta adicional assaciade;

A ementa semanal ¢ afixada em local visivel na sede do Corapde Jovem e é disponibilizada ao utente:

A ementa € elaborada pela empresa de catering, com o devido cuidado nutricional adequado acs utentes;

A introdugdo de dieta ou restrigdes alimentares devem ser comunicadas & Direglo Técnica por escrito

anexando a devida prescricdo médico, que sera anexada ao processo individual do utente:

a} Alintroducio de dieta nos termos do n26, sdo de cumprimento obrigatdrio;

O cancelamento das refelgbes deverd ser efetuado com antecedéncia de 24 horas;

A distribuicio das refeicdes é efetuada de 27 a 67 fejra entre as 12h ¢ as 13h, sendo transportadas em

caixas isotérmicas, que asseguram o bom acondicionamento e conservacio da refeigdo;

a) As refeicBes do fim de semana e feriados s3o0 entregues no dia Gtil anterion

Todo o material do Corogdo Jovem, no gual s3o transportadas as refei¢Ses é da responsabilidade do

utente, cabendo ao mesmo pagar o3 custos de aquisic3o de material no caso de o danificar;

0 servigo de alimentacio apoiada podera ser adicionado a este servigo ou prestado autonomamente am

situagdes de dependéncia fisica comprovada que assim o justifigue, devendo para tal realizar-se visita

domicilidria para o seu efaito, sendo cobrado esta servigo adicional conforme o previsto no Anexo V deste

regulamento;

10} O utente poderd solicitar uma refeicdo extra, um lanche ou um complemento de refeicio medlante um

pagamento adicional conforme o representado no Anexa V.,

NORMA XX| — Higiene Habitacional

1) O servico de Higiene habitacional consiste em limpar, arrumar e desinfetar as dreas onde a eguipa presta

cuidados, essenclalmente nas dreas de uso exclusivo do utente (quarto, WC, cozinha), senda estritamente
necessdna 3 natureza dos cuidados prestados, nomeadamente a mudanga de roupa da cama, despejar o
lixo, lavar a loiga (no caso de apoio na refeicdal.

a} Parao efeito deve ser disponibilizado no demicilio os produtos e utensilios necessérlos.
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NORMA XXl — Tratamente de Roupas

Este servico @ prestado semanalmente nos servicos de lavandaria dos parceiros contratualizades pelo

Coraglio Jovern e incui a recolha, lavagem, engomagem, entrega e acondiclonamento das pegas do

exclusivas do utente, vestuario, as suas toalhas e lengdis.

a) Mo servico de lavandaria o utente poderd usufruir até Skg por semana e de engomagem até 30 pecas
SEmanais. .

A roupa devera estar devidamente identificada com o ndmero de processo do utente.

NORMA XXl — Apoio Psicossocial

0 Coragilo Jovem presta o servico de apolo pslcossoclal aos seus utentes e respetivas famillas, face as

vulnerabilidades identificadas no decorrer da prestag3o de servigos. Este servico prevé:

al Um acompanhamento social préximo por parte da DirecSo Técnica, através da realizacio de
atendimeantos & de visitas domicilidrias a pedido do utente/ familia e sempre que a eqguipa considere
pertinente (mediante agendamento prévio), a fim de promover o acessa do utente a direitos, bens e
servicos adeguados &5 suas necessidades;

b} ArticulacSo cam os servicos da comunidade, a fim de facilitar o acesso por parte do utente/familia, a
respostas socials integradas e complementares;

c] Emcaminhamento interno para a resposta social de Emergénecia Social, em cases de maior
vulnerabilidade econdmica;

d} Planeamento de atividades focadas no utente quer ao nivel da prestagiio de servigos, quer ao nivel
das atividades ocupacionals realizadas com os mesmos, na perspetiva da promocio da sua
autonomia, do bem-estar, da sua integrag8o social e Incentivar as relagGes intrafamiliares;

e] Reallzacdo de acdes de informacdo, orlentacio e formacdo a familiares do utente, no sentido de
adaptag3o as alteragBes provocadas pela doenga/dependénciz & processo de senescéncia;

fi Promogdo dos culdados bdsicos de sadde do utente & de hdbitos que contribuam para a malhoria da
sua qualidade de vida;

Apoio na aquisicdofcedéncia de produtos de apoio nomeadamente nas situaches de dependéncia gue

exijam © recurse acs mesmos, nomeadamente de fraldas, camas articuladas, cadeiras de rodas,

andarilhos e outros, devendo o utente ser informado do valor acrescido, uma vez que este tipo de
produtos ndo se encontra contemplado no valor da mensalidade;

O utente efou respetiva familia poderd agendar um Atsndimento com a Direclo Técnica no periodo de

referida na n? 4 da NORMA Xl

NORMA XXIV - Atividades Ocupacionais

O Coragdo Jovem, presta a todos os utentes o servigo de atividades ocupacionals, que Inclui a realizaco
de atividades socioculturals, lidico - recreativas, de estimulagio funcional e cognitiva,
religiosas/espirituais e Informativas no domicilio e sempre que se adeque, promave a participacio em
eventos realizados no CSPAMMM na resposta de Centro de Dia;

As atividades propostas s3o planeadas de acorde com a Intervencio prevista no Plano Anual adaptadas as
necessidades & capacidades do utente, apuradas no diagndstico social, sendo selecionadas tambérm de
acordo com o seu interesse pessoal;

Utentes que tenham condi¢fes de se deslocarem as instalagdes do CSPAMMM, poderSc usufruir das
atividades programadas em simultdnec com os utentes de Centro de Dia;
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i) O utente e o seu representante legal efou pessoa significativa, serfio sempre informados com a
devida antecedéneia da realizagdo de passeios, atividades culturais e recreativas promovidas pelo
CEPAMMM ou por outras entidades da regido, devendo ser igualmente prevenidos, do horario e
duracdo da atividade prnp-:nstaé

I} Poderfio ser excecionalmente propostas, atividades com um custo adiclonal que previaments
serd informado ao utents;

iy Durante o5 passeios o8 utentes s30 sempre acompanhados por um colaborador do CSPAMBMM;

ili} Cuando o utente revele alguma alteracBo psiquica que o impossibilite de uma tomada de decisio
consclenclosa, & requerida aos representante legal afou pessoa significativa autorizachio para que
o utente participe em passeios-ou deslocacles em grupo;

vl Sermpre que se estabeleca unt horario de saida da CSPAMMM para um passeio ou deslecaca,
este devera ser cumprido rigorosamente:

v] Durante os passelos ou deslocacBes o utente nunca se deverd afastar do grupo sem a autorizagdo
da pessoa responsavel;

iy O transporte serd assegurado pelo CSPAMMM ou Entidade Parceira, salve em atividades
propostas fora da area de intervenciio do CSPAMMM, cujas condicdes de participacio sSa
comunicadas previamente ao ukente.

NORMA XXV - Qutros Servicos Prestados

O Coragdo Jovemn podera prestar o servigo de assisténcia medicamentosa e monotorizacdo de sinals vitals
(tems3o, glicdmia, etc.] mediante a apresentagdo da respetiva prescricdo meédica e atraviés do
preenchimento da Tabela de Medicagdo e Indicagio Terapéutica devidamente assinada pelo utente e
representante legal ou pessoa significativa, que deverd constar do Processo Individual;

a) A medicagio deverd ser previemente preparada pelo utente ou pela pessoa significativa a qual
deverd ser apresentada obrigatorlamente em caixa organizada devidamente identificada corm o nome
do utente e com a medicagdo presente;

b) Qualquer zlteracio na medicacdo tem de ser informada & equipa com antecedéncia de 24h, com o
preenchimentoe de nova Tabela de Medicagdo e Indicagdo Terapéutica e prescrigdo médica anexa;

gl Mos casos em gue a equipa tenha de se deslocar ao domicilio exclusivamente para prestar este
servigo, deverd o mesmao ser taxado de acordo com o previsto no Anexo V; ' '

0 Corggfio Jovem podera facilitar o acesso a cuidados de imagem e bem-éstar mediante o

estabelecimento de parcenas, sendo este servico pago diretamente ao seu efetivo prestadar;

0 Coragiio Jovern podera colaborar na prestagdc de cuidados de sadde mediante articulacgo com o

Centro de Satide da drea de resid@ncia & a equipa de cuidados continuados;

05 servigos de transporte extraordindrio e acompanhamento por parte de um colaborador do CSPAMMM

em deslocagies externas, poderdo ser requisitados exclusivamente para 3 realizagio de consultas

médicas, exames complementares de diagnostico dos cuidados medicos e de enfermagem em casos em

que ndo exista retaguarda familiar, num raio maximo de Skm, sendo taxado de acordo com o Anaxo IV

a) Estes servigos sio prestados dentro do horario de funcionamento do CSPAMMM e deverdo ser
requisitados, sempre que seja possivel, com uma antecedéncia minlma de £ dias, estando a sua
realizacdo dependente da disponibilidade de recursos (humanos e materiais);

b} Em situacdo de emergéncia o CSPAMMM poderd providenciar o acompanhamenta do utente por
parte de wum colaborador ac servigo de urgéncla caso seja solicitado, desde gue seja dentro do
hordrie de funcionamento da resposta social & gque nfo comprometa a organizagio do servigo, O
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cofabarador ira aguardar no local uma hora e trinta minutos para a chegada de um familiar/pessoa
significativa a quem cabe acompanhar o utente. Findado esse periodo o colaborador deverd regressar
ao CSPAMMM, informando os servigos sociais do Hospital da situagdo do wtente. Este servigo serd
taxado de acordo com o previsto no Anexo V e pago & posteriori. A despesa do transparte de regresso
do colaborador serda sempre imputado ao utente, podendo ser de tdxl ou taxado de scordo com o
prevista no Anexo V¥, sendo considerando tratar-se de um transporte extraordingrio,

CAPITULO V | RECURS0S

NORMA XXV — Quardiro de Pessoal

O quadro de pessoal afeto ao Corogdo Jovem, encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagio
do nimero de recursos humanos, a respetiva categoria profissional, habilitaghes literdrias, conteddo
funcional & afetagio ao servigo, definide de acordo com a legislagSo em vigor, referida no Anexo |, deste
Regulamento;

0 Coragfo Jovem através do estabelecimento de protocolos com escolas locais, acolhemos anualments
estagiarios de areas ligadas a Sadde, Geriatria, Apolo & Comunidade a fim de contribuir para o
enriquecimente curricular destes alunos.

NORMA XXVII - Diregdo Técnica

& Direcio Técnlca do Corggdo fovemn é assegura-da por um elemento com formacdo técnica e académica

no ambito das Ciéncias Sociais & Humanas, cujo nome, farmacde e conteddo funcional se encontra

afixado em lugar visivel, na sede deste servico;

530 fungdes da Diretora Técnica:

g} Assegurar a observancia das regras estabelecidas no presente Regulamento;

k) Dirigir o servigo, assumindo a responsabilidade do seu funcionamento geral, a sua organizagdo,
planificagdo, execugdo, controlo e avaliagdo;

c) Colaborar no recrutamento de profissionals com formaciofqualificaco adequada & prestacio dos
servicos propostos;

d) Assegurar a coordenacdo e supervisdo dos recurses humanos afetos ao servico, com oS quais deverd
realizar reunifes periddicas, desejavelmente com regularidade semanal;

e] Garantir a qualidade do plano individual e dos servigos prestados, através da avaliacSo inicial da
situacieo, do acompanhamento ¢ da avaliago periddica do plano de cuidados prestados;

fl  Garantir 2 gualidade técnica do diagnostico de cada situacdo, da elaboragio, execurdo e avaliagio do
respetiva Plano de Desenvolvimento Individual;

gl Promover, propar e assegurar agdes de formaciofinformacdo dirigidas ao pessoal & aos prestadores
Informais de cuidados;

h} Efetuar uma avaliagio continua do grau de satisfagio do utente/familia refativamente aos servicos
prestados, promavendo a melhoria dos mesmos;

i) Prestar o apoio psicossocial ao utente e suas familias, previsto na NORMA XVIII;

jl Representa o canal preferencial de contacto entre o Centro de Dia e a familia do utente.

Ofa) Diretor{a) Técnicofa) & substituido(a), nas suas auséncias e impedimentos, por um elemento com

formacdo técnica e académica adequada ao exercicio desta fungio.
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NORMA XXVl -= Animador Sociocultural

0 Animador Sociocultural estard dedicado ao planeamento, execuclio @ coordenacio de atividades de
animag¢do de caracter cultural, sodal, lidico e recreativo, de estimulagioftreino cognitive em contexta
domicilidrio, adaptadas s necessidades, capacidades e interesses do utente;

Deve avaliar a condigdo individual de cada utente a fim de assegurar que possa usufruir das atividades
programadas em simultdnes com o2 utentes de Centro de Dia e assim assegurar o seu convivio social;
Procurar desenvolver as capacidades de expressdo, criatividade e realizacio do utente, alavancando a
melhoris da sup autoestima, bem-estar o gosto pela vida;

Dar imadiato conhecimento 3 Direclo Técnica da ocorréncia de acidentes, situagfies andmalas, indicios
de negligéncla, maus tratos ou problemas psicossociais, devendo também efetuar o registo desta
poorréncia em formuldrio intemio préprio.,

NORMA XXIX — Auxiliares de Acdo Direta

As Auxiliares de A¢do Direta trabalham diretamente com o utente, quer individualmente, quer em grupe,

tendo em vista a promogdo do seu bem-estar, pelo gue executam as seguintes tarefas:

a} Prestar os cuidados de higiene e conforto;

b) Proceder ao transporte & acompanhamento das refeicBes no domilcllio;

cl Prestar ajuda no tratamento de roupas no domicilio do utente, sempre que este servigo seja
contratualizado;

d) Ministrar, guandeo centratualizado, @ medicacdo prescrita, gque ndo seja da exclusiva competéncia dos
técnicos de sadde;

e] Realizar no exterior os servigos necessdrios aos utentes e acompanhd-los nas suas deslocacdes e
atividades de animagio;

il Acompanhar 85 alteracdes que se verifiguemn na situacdo global dos utentes que afetem o seu bem-
estar, de forma a permitir 2 avaliagdo da adequagdo do plano de cuidados:

gl Reporta a instituigdo ocorréncias relevanies no ambito das fungdes exercidas;

h} Dar imediato cenhecimento a Diregdo Técnica da ocorréncia de acidentes, situagBes andmalas,
indicios de negligéncia, maus trates ou problemas psicossociais.

CAPITULO VI [ DIREITOS E DEVERES

NORMA XXX — Direitos dos Utentes

0 utente é titular dos seguintas direitos:

a) O respelto pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos
seus usos e costumes;

bl Ser tratado com consideracdio, dignidade e com respeito pelas suas convicgBes religiosas, socias e
politicas;

c) A serguardada confidencialidade entre o5 elementos da equipa tenica;

dl Mo ser sujeito a coacdo fisica e psicoldgica;

e} A prestagdo dos servicos solicitados e contratados para a cobertura das suas necessidades, tendo em
vista manter ou melhorar 2 sua autonomia;

f] Usufruir do Plano Individual de Cuidados estabelecido;
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gl Participar na elaboragdo do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal e a subscrevé-o;

h) Ser informado e esclarecido das normas presentes neste do Regulamento e disponibilizado um
exemplar;

i| Apresentar comunicagdes, reclamagdes e sugestdes de melhoria do servico, desde gue devidamente
fundamentadas, 3 Direcdo do CoropAo Jovem e que esta as tome ém consideracio;

Il Ter osseus objetos pessoais e a habitacio de acordo com a sua vontade;

k) A custodia da chave do seu domicilio em local segure, sempre que esta seja entregue aos servicos, ou
a0 colaborador responsavel pela prestacdo de cuidados;

I} A inviolabilidade da correspondéncia e do domicllio, nio sendo, neste caso, permitide fazer
alteragtes, nem eliminar bens ou outros objetos sem a sua prévia autorizagdo efou representante
legal efou pessoa significativa;

mj} Ter acesso & ementa semanal, sempre gue os servicos prestados envolvam o fornecimente de
refeigdes; :

n} Em situagdo de emergéncia médica, de doenga ou falecimenta verificada pelo elemento do SAD, o
utente tem direito que seja avisado o representante legal efou pessoa significativa & que seja
providenciada a presenca de um médico ou ambulincia,

NORMA XXXI| — Deveres dos Utentes

1} 530 deveres do utente a/ou representante legal efou pessoa significativa:

a) Formecer os elementos necessdrios para o preenchimento da ficha de inscricdo e processe individual
@ respetivos documentosfcomprovativos para a devida instrugio da candidatura e processo
individual;

b} Proceder 3 assinatura de contrate com o CSPAMMM;

¢] Proceder atempadamente ac pagamento da mensalidade de acordo com o previsto no contrato
previamente estabelecido e com a legislagfio em vigor;

dl Tratar com urbanidade os dirigentes, funciondrios e voluntdrios do Corogdo Jowem;

e) Ter conduta moral e observar as leis da boa convivéncla, evitande tudoe o que possa incomodar os
outros ou perturbar 3 paz e trangullidade;

fi Colaborar com a equipa na medida das suas capacidades, ndo exigindo a.prestacdo de servigos para
alem do estabelecido;

gl Comunicar por escrito alteragdes na medicagdo/dieta prescrita e entregar a respetivo
comprovativo/relztdrio madico:

h) Deter no domicilio os meios necessarios 3 intervengdo da equipa, evitandoe gue os colaboradores
tenham de efetuar deslocagdes externas ndo previstas, nomeadamente materiais de limpeza, de
consumo gerldtrico, medicamentos, alimentos, entre outros:

i} Preservar, através de uma correta utilizagio, os objetos e equipamentos postos 4 sua disposicio;

[} Cumprir as normas expressas no presente Regulamento, bem como de outras decisBes relativas ao

seu funcionamento.

NORMA XXXl = Direitos da Entidade Gestora do Coragdo Jovem

1] 5do direites do CSPAMMM enguanto entidade gestora do Coragdo Jovem:
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Exigir dos utentes 2fou representante legal efou pessoa significativa, o cumprimento do presents
Regulamento;
A fazer cumprir 6 gue foi acordado no ato da admiss3o, de forma a respeitar ¢ dar continuidade ao
bom funcicnamento deste servico; i
Ver respeitado o seu patrimanio,;
Receber atem padamente a mensalidade acordada;
Rescisdo de Contrato com o utente nos termos da NORMA XXX do presente Regulamento:
Proceder 3 averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das declaracBes
prestadas pelo utente gfou familiares;
Encaminhamento do utente para outra resposta social do CSPAMMM ou exterior a este, que a
legislagdo considere adequada e quando tal se justifigue pela necessidade de preservar a gualidade
di vida do utentes e dos colaboradores, em articulagdo com o representante legal efou pessoa

significativa.

NORMA XXXl — Deveres da Entidade Gestora do Coragdo Jovem

sdo deveres do CEPAMMM, enguanto Entidade Gestora do Coragdo Jovern,

al
b

cl
d)
2)

fl

el
)
i)

i
k]

Prestar o5 servicos constantes no presente Regulamento;

Centribuir, dentro do possivel, para a melhor gualidade de vida do utente no seu processo natural de
senescéncia;

Criar condictes que permitam preservar e incentivar a relaco intrafamiliar;

Potenciar a integragdo soclal;

Garantir & qualidade dos servigos prestados, nomeadaments através do recrutamento de
profissionais idoneos, com formagio e qualificagio adequadas;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente atraves de auscultacio dos
utilizadares;

Manter os processos dos utentes atualizados e garantir o sigito dos dados constantes nos mesmos:

Manter devidamente atualizado o pregirio dos servicos e respetivas condigBes de prestagdo:
Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servigos, bem como, o conforto necessario ao bem-

estar do utante;

Garantir @ cumprimenta das normas presentes neste Regulamento;

Sempre gue ocorram situagdes de negligéncia, abusos & maus-tratos aos utentes, por parte dos
colaboradores, famillares ou cutros que lhe sejam proximos, a Diregdo deverd salvaguardar a
integridade, seguranca do utente e mediante a gravidade dos factos deverd atuar em conformidade
com o5 normativos legals referentes a esta matéria @ em estreita colaboracdo com o Ministério
Publica. Caso se verifique a responsabilidade do colaborador nas situagies referidas devera a Direclo
para além dos procedimentos anteriores, iniciar um processa disciplinar;

Prevenir & despistar qualquer inadaptacSo, deficiéncia ou situagiio de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado.

NORMA XXXIV - Direitos dos Colaboradores

03 colaboradores do Coropdo Jovem sdo titulares dos seguintes direitos:

al

A serem tratados com respeito e dignidade por utentes @ seus familiares;

b} Ter acesso a formacdo adequada;
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1}

1)

2]

3]
4]

J. i

3

g] Ser-lhe disponibilizado o material e equipamenta necessarlos & prossecugcio do seu trabalho;

d) Participar em reunides de colaboradores para discuss3o de problemas relacienados com o servigo;

g) Exercer livremente 2 sua atividade sindical de acordo com a Legislacio vigente:

f} Serinforrmado sobre todos os assuntos que [he digam respeito;

gl Ser atendido nas suas solicitagBes, comunicagfes e esclarecido nas suas dividas pela DirecSo do
Coracda Jovem;

hy Ser escutade nas suas sugestdes de melhoria que se prendam com as tarefas atribuidas;

il O previsto na alinea g) & hj obriga o colaborador a respetiva apresentacdo par escrito,

NORMA XXXV — Deveres dos Colaboradores

53o deveres dos colaboradores do Coragfio Jovem, os seguintes:

a} O rigoroso cumprimento das normas técnicas, funcionats e comportamentais instituidas;

b} Observar escrupulosamente as normas sobre sadde, higiene e seguranca no trabalho;

€] Guardar lealdade ao CSPAMMM, nomeadamente nfo negociando por conta propria ou alheia, nem
divulgando informagles que violem a privacidade dos utentes do CSPAMMM ou que afetem os
interesses da mesma;

d] Zelar pela conservagio e boa utilizacho dos bens que Ihe forem confiados, relacionados com o seu
crabalho;

e) A rigorosa obsarvincia dos principios étnicos e deontoldgicos no exercicio da sua atividade:

f} Proporcionar, na medida das suas possibilidades, o maximo bem-estar 2os utentes:

gl Contribuir para a preservagdo do bom-nome do CSPAMMM, gquer dentro, quer fora das suas

instalagbes;
hi Mo tratamento ao utente deverSo levar & pritica uma aclio isenta, sem favoritismos nem

preconceitos que conduzam a qualquer tipo de discriminagies;

i} Considerar que o domicllio do utente @ inviclavel e como tal deve ser considerado, nio sendo
permitido farer alteracdes nem eliminar bens e objetos sem prévia autorizagio;

jl SituagBes de emergéncia médica ou doenca sibita do utente, deverd ser informada a DiregSo Técnica
sendo da responsabilidade desta contactar o médico assistente ou INEM e posteriormente informar o
representante legal efou pessoa significativa para gue se deslogquem ao servigo de satde onde serd
assistido o utente;

k] Em caso de falecimento do utente, deverd ser informada imediatamente a Direcdo Técnica, que
deverd providenclar a presenca de um médico ou delegado de saide e posteriorments contactard o
representante legal efou pessoa significativa,

NORMA XXXVI — Custodia da Chave

Em situacies em que o utente nio detenha retaguarda familiar ou em casos em gue a familla considere
conveniente, poderd a chave de acesso ao domicilio ficar & guarda do CSPAMMM, exclusivaments com a
finalidade de facilitar o acesso do colaborador & habitac3o, aguando da prestagd3o dos servicos
contratualizados;

A entrega da chave obedece a uma formalizagdo por escrito no contrato de prestagio de servigos que
COMEPova a entrega e a autorizacio de uso da mesma;

Em cas0 de suspensdo de servigos por razdes transitdrias, as chaves ficam a guarda da CSPARMBM:

Em caso de cessacdo ou caducidade do contrato, as chaves sdo Entregues_ﬂrluswamente an Segundo
Outorgante ou ao seu representante legal ou herdeiro legal que devera proceder ao levantamenta dos
respetivos bens num prazo maximo de 60 dias, podendo a Instituiclo a partir dessa data, proceder 3 sua
destruicio;
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1}

2]

3
4)

5}

1)

2}

1)

ﬁﬁ_‘r’

L

Internamente sera eiaborada uma ficha anexa ao Processo Individual do Utente onde ir3 constar a
identificagdo do responsdvel pelo acesso a chave do domicllio do utente e regras de utilizacSo, quando
aplicivel,

NORMA XXXVII - Contrato de Prestagio de Servigos

Mos termas da legislagdo em vigor, deve ser celebrado por escrito um contrato de prestacio de servigas,
entre o utente efou representante legal efou pessoa significativa, e o ﬁF‘.ﬂ.MMM, onde devern constar os
servigos prestados, a comparticipagdo familiar @ as respetivas condigdes de pagamento, assim comao
condigies de cessacio do contrato;

As Normas do presente Regulamento sio consideradas cldusulas contratuais a que os utentes efou
mprestntaﬁte legal efou pessoa significativa, devemn manifestar integra'l adesdo;
O contrato de prestagdo de servicos & celebrado anualmente;
E entregue um exemplar do contrato ao utente efou representante legal efou pessoa significativa e
arquivado outro no respetivo processo individual;
CQualguer alteragdo ao contrato & efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes, devendo ser
elaborada uma adenda onde deverdo constar as alteraghes s cldusulas em questdo.

NORMA XXXVIll — Interrupgéio da Prestacdo de Servigos por Iniciativa do Utente

Serd admitida a interrupcao da prestagdo do servigo em caso de internamento, doenga prolongada, férias

e am situagpdes em gue o utente tenha de acompanhar os familiares com o8 quais coabite;

2) CQuando o utente val de férias ou tenha que acompanhar oz familiares, a interrupcio do servigo deve
ser comunicada pelo mesmo, com 15 dias de antecedéncia;

b} O servico podera também ser interrompido por instifucionalizagdo para descanso do principal
cuidador, devendo neste caso o utente ou o co-responsavel informar a Diregio Técnica, aguande do
pedido de internamento e deverd avisar imediatamente a data de Intermamento assim que seja
informada pelos servigos competentes, O prazo maxime de interrupglio aceite & de 90 dias para a
situagdo de Internamento, institucionalizacio, doenca prolongada e de 30 dias para férias ou
acompanbamento de familiares;

A reducdo da mensalidade nestes casos ocorre de acordo com o prevista no nt 4 da NORMA X111

NORMA XXXIX — Condicdes de Cessaco, Suspensdo e Caducidade do Contrato de

Prestacdo de Servigos

O contrato de prestacio de senvicos Ce55a Nos seguintes termos:
a) Por mituo acordo, devendo revestir a forma escrita e estabelecer os motivos da cessacSo
nomeadamentea:

il Casos em gue o grau de dependéncia apresentado pelo utente implique a necessidade de
institucionalizagdo, ou apoio médico efou de enfermagem gque exceda as competéncias do
Coragdo Jovem circunstdncla fundamentada com base em relatdrio médico do Servigo Macional
de Sadde;

I} Mudanga de residéncia para fora da drea de intervencio do CSPAMMBM;

jii) Porinadaptacdo durante o Programa de &colhimento:
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Por desisténcia do utents, devendo o CSPAMMM:ser comunicado por escrito num prazo minimo de
30 dias de antecedéncia, devendo o utente liquidar todas as despesas até 3 data da desisténcia, caso
nao seja cumprido o aviso prévio referido terd de liguidar a totalidade da mensalidade referente ao

méas am guestdo;
Par decisdo unilateral do CSPARMM:

0

i)

)

i)

Caso o utente ou o representante legal ou familiar ndo cumpram as obrigagbes assumidas nos
termos do contrato, adenda ou Regulamento Interno, devendo para o efeito avisar, com 15 dias
de antecedénciz em relagdo a data da cessacio;

Par omissSo ou prestagio de falsas declaragbes prestadas pelo utente e fou responsdvel legal
efou pessoa significativa, relativas a Informagdes gue influenciem o valor da mensalidade, com 15
dias de antecedéncia em relagio & data da ceséacdo;

Face a ocorréncia de circunstancias que, pela sua gravidade ou continuidade ponham em causa
ou perturbem o normal funcionamente do servico, tendo efeito imediate de suspens3o do
servico e apds a averiguacdo da situagdo, a possivel cessacdo do contrato, ndo havendo neste
caso lugar a aviso prévio desta decisdo;

Auséncia do utente, superiores a 30 dias n3o justificadas, determina a cessagiio imediata do
contrato, s5endo dispensado aviso prévio desta decisdo;

Lempre que o utente, grave ou reiteradamente, viole as regras constantes do presente
Regulamento, de forma muito particular, guando ponbam em causa ou prejudiguem a boa
arganizagio dos servigos, as condigies e o ambiente necessario a eficaz prestac8o dos mesmaos,
ou ainda, o 530 relacionamento com terceiros € a imagem da prépria Instituigio, tendo efeito
imediate de suspensiio do servigo & apds a averiguagao da 5i::uae_:§n, a possivel cessacdo do
contrato, n3o havendo neste caso lugar a aviso prévio desta decis3ao;

Em casos excecionals, como seja o de comportamento conflltucsa, agressive ou violento por
parte do utente ou de outro elemento presente no domicilio, o colaborador ird abandonar o
domicilio e a rescisdo do contrato por parte da CSPAMMNM pode ter efeitos imediatos apds
processo sumaric de averiguagdo, a ser levado a cabo pela Direcio Técnica, sem prejuizo de
posterior Instauragdo de processo de inguérito que se processard nos prazos e termos |egais
aplicaveis, procedenda a CSPAMMM em fungBo das conduses nele vertidas;

2] O contrato poderd ser suspenso por Incumprimento do pagamento integral da mensalidade, por um
periodo igual ou superior a 30 dias, reservando-se o CSPAMMM do direito de cessaf o contrato em dltima
instdncia, devendo o utente ser notificade desta decisdo com uma antecedé&ncia minima de 10 dias em
relagio @ data em que a mesma sera concretizada, podendo esta decis3o ser revista caso o utente
proceda a regularizacio do pagamento do valor em divida;

0 contrato caducara em caso de falecimento do utente, podendo o herdeiro legal, mediante
apresentagio de habilitacio de herdelros, solicitar o reembolso da mensalidade calculado de acordo com
a frequéncia do utente nesse més.

3)

NORMA XL — Livro de Reclamagoes

Mos termos da legislacdo em vigor, o CSPAMMM possui Liveo de ReclamagBes, que podera ser solicitado junto
da Secretaria sempre que desejado, pelo utents efou representante legal efou pessoa significativa, ou através
do link bttps://www livroreclamacoes.ptfinicio, para registe em Livro de Redamagbes eletronico.

CAPITULO VIl | DISPOSICOES FINAIS
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NORMA XLI — Alteracbes ao Presente Regulamento

1} Asalteraghes ao presente Regulamento regem-se pelas disposicSes dos Estatutos do CSPAMM M;

2} O presente Regulamento serd revisto de acordo com as alteracdes. legislativas que a isso obriguem e
sempre verifiguem alteragBes no funclonamento do Servigo de Apocio Domicilidrio, resultantes da
avaliacdo geral dos servigos prastados, tendo como objetivo principal a sua melhoria;

3] Quaisquer alteragbes ao presente Regulamento serSo comunicadas ao utente ou SBU representante legal,
com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente b data da sua entrada em viger, sem prejuizo da
resolugdo do contrato & que a estes assiste, #m caso de discordancia dessas alteracbes,

NORMA XLII - Integraocio das Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pels DirecSo do CSPAMMM, tendo em conta a
legislagdo em vigor sobre a matéria.

NORMA XLIll = Entrada em Vigor

O presente Regulamento Interne foi aprovade pela Direclo do CSPAMMM, na reunide realizada no dia vl
da fp A sy de <2y | entrando em vigor 30 dias apds ser remetido ao Instituto da Seguranca
sacial,

Assinado aﬁ de .%&r\;f.:' de o8

0 Presldente da Direcdo,

{Pe. Mansel Sitva)

0 ‘-.-"Lte-presil:lE?E da Riregio,
/] A i

e

(Lourengo Fernandes)
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aj'd*:
ANEXO | - Legislagcdo Aplicdvel {!; :

1.

Decreto - Lei n.2 172 -4/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS:

Portaria n® 218-0/2013, de 15 de julbio de 2019 - Procede 4 segunda alteracio & Portaria n.® 196-4/2015,
de 1 de julho, que define os critérios, regras e formas em que assenta o0 modelo especifico da :qﬁpera;ﬁg
estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I. P, e as instituicbes particulares de solidzriedade
sacial ou legalmente egquiparadas, para o desenvolvimento de respostas sociais, em conformidade com o
subsisterna de ac3o sooal;

Portaria n® 38/2013 de 30 de Janeiro - Estabelece as condicBes de instalagdo e fundionamenta db servico
de apoio domicilidrio;

Decreto-Lei n.2 33/2014 de 4 de Margo procede @ segunda alteragdo ao Decreto-Lei n.? 64/2007, de 14 de
Margo, alterado e republicada pelo Decreto-lel n.® 99/2011, de 28 de Setembro, que define o regime
luridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetive regime contraordenacional;

Protocolo de Cooperagio em vigor;

Circulares de Crientagio Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

Decreto-Lei n.2 141789, de 28 de Abril - Define as condigdes de exercicio ¢ o regime de proteco social da
atividade que, no 3mbito da a¢Bo social realizada pela Seguranca Social ou por outras entidades, &
desenvolvida por ajudantes famillares;

Contrato Coletiva de Trabalho para as IPSS.
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ANEXO Il - Documentagdo para Instrugdo do Processo do Utente

Para efeitos de candidatura de admissBo/readmisso e revisdo anual da Comparticipacio Famillar, o utente

devera fazer prova das declaragies efetuadas, mediante a apresentacio dos seguintes documentas:

& Documentos de Identificagio:

o
o
o

v

Bllhete de Identidade do utente e do represmtanﬁ legal, guando aplicdvel:
identificagio Fiscal {NIF) do utente e do representants legal, quando aplicivel:
Cartdo de beneficldrio da Seguranga Social do utente & do representante legal, quando aplicivel;

Certho de utente do Sistema Nacional de Sadde ou de outro subsistema a que pertenga;

# Documentos Comprovativos de Rendimentos do Utente e da Agregado Familiar;

-
v

£

Declaracio de RS ¢ respetiva nota de liguidagie ou sutro documento probatério;

Cemprovativo de valor anual/mensal auferido de prestagles socials (excoto as atribuldas per encargos
familiaras e por deficléncis);

Bolsas de estudos e formaglo [ewcets as atribuidas para frequénels e conclusdo, até ao grau de
ficenciatural;

Rendimentos Prediais;

Rendimentas de capitais;

Outras fontes de rendimento [exceto o5 apoios decretados para menores pelo Tribunal, ne §mbito das
medidas de promegls em meio natural de vida);

* Documentos Comprovativos de Despesas Mensais do Utente e do Agregado Familiar:

W

Comprovative do valor da rende de case ou de prestagio mensal devida pela aguisice de habitacio
propria & permanenta;

Comprovative de despesas médias mensais com transportes pablicos;

Declaracdo da farmacia com as despesas mensais de sadde ¢ com 3 aguisigdio de medicamentos de wso
continuado em caso de doenca crdnica;

Comprovativo das despesas com ERPI de cutro elemento do Agregado Familiar;

Relatdrio médico atwalizado, descritivo da sua situagio cdinica, o tipo de dependinels nas atividades de vida
didiria, tratamento/medicacio preserita o restrigdes alimentares;
Declaracae assinada pelo utente em como autariza a informatizagBo e registo dos dados pessoais parg

efeltos de elaboragdo de processo de utente & encaminhamenta,
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ANEXO Il — Muatriz de Ponderacdo e Pontuagio

Critérios

Ponderagado (1-3)

Pontuagio

Area circundante do

Algueirio - Mem

Zonas limitrotes

Area de residéncia CSPAMNMM Martins Mercés
3 2 1
. Cuidadores :
‘ Imexistente : Suporta Famili
Rede de Suporte Esporddices® F i
' 3 2 1
Rendimenta per Rendimento per Rendimento per
Situagdo copity Inferior a coplto entre 250€ a | copito superior a
Socloecondmica 250E 400€ A00%
3 2 1
Apoi ABRVD 1
Estado Fisico e b ookl 0 PR R e G i
Masiital AIVD Ajudas
3 2 i
idade hais de 75 Entre 65 e 75 Menos |_:I_E_EE
3 ] 1
Familiar frequenta O
Ligacdo com o uma respozta do 9% e F't'-'-" _Tf Sem relacio
CSPAMMM  CSPAMMM com o Centro
3 2 1

Total

* Cuidadores ocasionais (apoio esporadico de familiar, cuidador contratado)

=r Atividades Basicas da Vida Diaria e Atividades Instrumentais da Vida Didria

=*#* “Amigos do Centro”, utente de gindstica, Funciondrio [ou familiar em 12 graw), voluntdrio (ou familiar em

12 grau), ex. funciondrio (ou familiar em 12 grau) ou ex. voluntédrio (ou famillar em 12 grau).
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ANEXO IV = Processo Individual do Utente

Do processo individual do wtente consta:

L L S S ¥

*

Ficha de inscrigdo do utente e respetiva documentagio apresentada;

Data de inicio da prestacdo dos servigos;

Identificagdo, residéncia, situagdo social e econdmica do utente {documentos comprovativos dos
rendimentos e despesas fixas);

identificacio, enderego & contacto de representante legal efou pessoa significativa a contactarem em
caso de necessidade;

Identificacdo do medico assistente e respetivos contactos;

Mensalidade/Caomparticipacdo mensal e respetivos cdleulos;

Cépia do contrato celebrado;

Ficha de avaliagdo Diagndstica;

Plana individual de cuidados — Integra a naturaza e periodicidade dos servicos a prestar, a identificacdo
do respetivo prestador;

Registo mensal dos servigos prestados;
Avaliagdo e revisdo do Plano individual de cuidadaos;

Avaliagdo do programa de acolhimento inicial;

Processo Individual de Sadde do qual devera constar o historial médico (relatdrios médicos, dieta,
medicagio, alergias @ outros);

Tabela de Medicagio e Indicacdo Terapéutica;

Identificagdo do respansavel pelo acesso 4 chave do domicilio do utente e regras de utilizagio, quando
aplicivel;

Registo de ocorréncia de situagdes andmalas, reclamacies e de periodos de auséncia;

Registo da cessacdo do contrato, com a data e o motivo da cessacio, anexando documentos
comprovativos,

Declaracio de consentimento de informatizagdo e registo de dados pessoais.
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ANEXO V — Pregdrio

Inscrigdo 7500 €
Servigos il
& alimentacio - Aé 2 Refeighes didrias 21%
: E Alimentag3o Apoiada*® 6%
g 5 Higiene Pessoal 28%
g = Higiene Pessoal Adicional** 6%
'ﬂ E‘cE Higiene Habitacional 5%
o 5 : Tratamento de Roupa 2%
E '  Apoio Psicossocial %
e Atividade Dcupacionais 4%
Servigos Preco
Alimentacio =1 Refeicdo didria 21066 €
a Alimentacdo Apolada™™ 19498 €
_j" % Higiene Pessoal 164,06 €
Ei Higlene Pessoal Adicional®* 194,98 €
E Higiene Habitacional 32,82 €
Eg . Tratamento de Roupa 48,40 €
o Apoio Psicossocial 45,03 €
Atividades Ocupacionais J1,65€
Prolongamento da Visita (Max, 30mint.) EII,DEIi
iﬂ Wisita Extraordindria {Mdx. 30mint.} 9,00 €
':E Refeico Completa Extra B,E5€ |
E Complemento de Refeicio (Sopa/Lanche) 1L40€ |
- Acompanhamento em deslocagies externas 10,00€/Hora |
g Transporte 6,50 €/utente
- Avaliacio 2EE |
_ g Lesshes de apoio a funcionalidade / 1 Sessdn BE
] reabilitagio 5 Sassies 135€
10 Sessdes 60€ |

** A Comparticipagdo/Mensalidade Maxima dos Servigos Base ndo poderd 963,28€

#=* valor cobrado de acordo com o previsto n® 4 da NORMA 33XV,
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<?EE|'|THD SOCHAL

PARDQUIAL

B B it |

o CSPAMMM no dia I ! ; forneceu a
v (N@ME  do  Utente/Representante Legal/Pessoa
Significativa) uma cépla do presente Regulamento interno e prestou esclarecimentos as

guestdes apresentadas.

Ascinatura do Colabarador:

5

Eu, (nome do
Utente/Representante Legal/Pessoa Significativa), declaro que tomei conhecimento das
informacBes descritas no Regulamenta Interno do Servico de Apoio Domicilidrio, do quzal me
foi entregue uma cdpla, ndo tendo qualquer divida em cumprir ou fazer cumprir todas as

normas nele previstas.

Assinatura do Utente:

Assinatura do Co-Responsdvel:

.

.

e s
-

Data: f !
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