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CAPITULD | DISBOSICOES GERAJS

AT A | , TR 2 L [ = [ et LI TY
NURWA | — AmbDIto oe -"J.I..'-.-\.ll'l.'.".-

7 Centro social Paroguial de Algueirds - Mem Martins Mercés ["CAFARMAM®Y| delénm astatuto juridica
g dnsiituigio Farticular de Solidariedade Social [IPS5) sem fins lucrativos, registeda com o nmerd
33/97, conforme andncio np Didgrio da Repdblica n2 300 de 530 de detembro de 1997,

O CEPAMMPM, po Embiio das suas finalidades e ooietivos 2statuarnios criou as respostas sociais de
apnio ao idoso de Centro de Dia e Servigo de Apalo Domicilideio,

2 presente Regulamento Interno estabelece a forma de intervencao, organizagio e funcionamento da
resposta de Centro de Dia, tendo por base o Acordo de Cooperagko, celebrado com o Centro Distrital
de Seguranga Social ge Lishoa em 18 de Dezembro de 1933,

NORMA Il — Legislacdo Aplicavel

O Centro de Dia & uma resposta social, desenvolvida em equipamenta, que consiste na prestacio de
cuidadas individualizados e personalizades, a individuos ¢ familias gquando, por motive de doenca,
deficiéncia ou outro impedimento, nSo poszam assegurar tempordria ou permanentemente, 3
setisfagdo das sues necesskdades bdsicas efou as plividades da vida digria contribuindo para a
manuiengio dos idosas ne seu meio sociofamiliar.

Esta resposta social rege-se pela legislagio em vigor gue se encontra discriminada no Anexo | do
presente Regulamento Intemao,

MNORMA Il — Dbjetivos

1) Este Centro de Dia propde-se aos seguintes objetivos:
al Proporcionar servicos sdeguados as necessidades biopsicossociais dos utentes;
b) Assegurar om atendimento individual @ personalizado em funcio das necessidades egpecificas
de cada utente, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida;

c}  Promover estratégias de autonomiz a fim de retardar a institucionalizacio destes Indniduos

mantendo-os no seu melo natural;

d) Promiocdo de um processo de envelhecimento ativo e de estimulacio da memdria;

gl Assegurar o respeito pela dignidade da pessoa, pela sua histéra, cultura, esplrtualidade, pelas
suas reminiscénciaz e vontades consclentermente expressas;

fl Proporcionar um ambiente inclusivo, de convivio social que promova relagdes interpessoais e
intergeracionais;

£ Facilitar o acesso aos servigos disponiveis na comunidade adequados a satisfacEo de outras
necessidades;

h} Promover estratégias de manutengdo e reforge de  funcionalidade, autonomia e
independéncia, do auto cuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular;

i| Promaver a aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias dtels em
termaos de satde & segurancga;

il Manutengdo do gosto pela vida promovendo as capacidades dos idosos e a quebra das rotinas:

ki Prestar apoio psicossocial aos utentes e respetivas familias, de modo & contribuir para o seu
equilibrio & bam-estar;

gl
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I} Contribuir pzre & conciliagdo da vida famiiiar ¢ profissional do-agregada fzq
] FromavEr SEnvovimeEnis, oam reidcionamanto & tompeidncias de Temiis;
n) Erigrconcicies que permitam piesarvanr e incentiver gs relacdes intradamifiaras;
o] Promover um arnbiznte de seguranca fisice 2 afetiva.

NORMA |V = Culdodos e Servigos

O Centro de Dia proparciona um conjunto diversificada de sendicos, em funclo das necessidades

dos utenies, nomeadamenta:

a) Atividades Ocupacionais;

bl alimentacaa,

c] Cuidados dez higiene pessoal;

d) Transporie;

gl Apoio Psicossocial.

Para-além dos servipos acima identificados o Centro de Dia pode ainda assegurar cutras atividades,

nomeadamenta;

2] Assisténcia medicameniosa;

bl Facilitar o acesso 8 cuidados de imagem e bem-estar;

c| Articulagdo com o5 seérvigos locais de sadde, nomezdamente na execucdo de cuidados
primdrios de sadde;

d| Aulzs de movimento e reabilitagdo;

&) Servigo de refelgdes ao domicilio;

fi  Acompanharmenio em deslecapbes externas;

g/ Transporte extraordinério;

0Oz cuidados e servigos apresentados sdo prestados nos dias Gleis, de acordo com o previsto na

MORMAKIL

CAPITULO I | PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES

NORMA V = Condigdes de Admissdo

Ma apreciacdo de processos de candidatura para admissdo ao Centro de Dia, consideram-se as

seguinies condighes:

a} Residir na Freguesia de Algueirdo - Mem Martins ou em areas limitrofes;

b) Ter idade minima de &5 anos e carecar dos cuidados e servigos constantes na NORMA IV;

¢} Reunir condighes fisicas e psiquicas indispensaveis a uma boa integragdo na resposta soclal;

d} Preencher a Ficha de Inscricdo onde constam os elementos necessdrios ao conhecimento da
sibuagdo econdmica e financeira efetiva do candidata a utente e de sua familia mais praxima;

e} Fazer prova documental da veracidade das informagdes prestadas;

f1  Fazer prova de [& ter sido promaovida a respetiva acdo judicial de nomeacdo de representante
legal, caso o Candidato sofra de doenga degenerativa do foro neuroldgico;

g)  Aceitar gue todas as infarmacdes cedidas sejam alvo de andlise pela Equipa Técnica da Centro,
e pela Seguranca Social, ao abrigo do Protocolo de Cooperacio e que sejam tratados em



“texio lvre” por meios autometizedos ou N30, com vista & defiaicso deuma Intervencin/srain
sjustads, com garantias de ndas discriminacdo, nodendo aceder = retificar o5 dados possoals,

sEqApre Gue se justifique, ao abrigo da Lel n® 67798 de 26 de Cutubio.

2] Excecionam-s2 do previsto na slinsz b, os vtentes meks carenciados ndo sendo fatar limitstes =
idade.

- NORMA V= Processo de Candidoturn

1} O processo de candidatura desenvalve-se nos seguintes passos:

by)

e

d}

O cendidaio &fou representanta l2gal efou passoa significativa (familiares, responsiveis palo
utents, entre owfros] deverd dirgir-se & Secretaria do CSPAMMMN no hordrio de
funcicnamenio referido no n? 3 da NORMA XII, e solicitar agendamento de um atendirmento
tom a [recio Técnica, no periodo previsto no n? 4 da NORMA XIi, Poderd solicitar este
agendamenta por via telefdnica (telefone: 21922640{0) au por via eletrdnica através do
enderecs geral@cspammm. pi;

Em contexto de atendimento serd prestada toda a informaghio acerca do funcionamento do
Centro de Dia, serd realizada uma visita geral bs instalagies. Caso se mantenha o interesse do
candidato ird proceder-se a0 preenchimento de uma ficha de Inscricdo que constitul parte
integrante do processo do candidato e ser@o salicitados os documentos referidas o Anews 1
30 presente Regulamenta;

A fim de sar registada e analisada pela Dire¢3o Técnica do Centro de Dia, deverd a candidaturs
estar devidamente instreida com a ficha de inscrigdo e os documentos probatérios;

A candidatura @ analisada mediante os critérios previstos na Morma VIV e com base nas
normas legais que regulamentam esta resposta social;

A Direcdo Tecnkca a4 aferir 0 nivel de resposta da resposta social face 3s necessidades =
expectativas verificadas/demonstradas pelo candidato e/ou representanie legal efou pessoa
significativa;

2} E competents para decidir ne processo de admissda do candidate, a Dire¢do Técnica ou a Diregdo;

3] A decisio de admissibilidade zard i:n-_municada telefonicamente, ao candidato e/ou representante
legal e/ou pessoa significativa num prazo gue ndo deverd exceder a5 10 dias iheeis, ép:ﬁs a data de
recegdan da candidatura;

4) As sinalizacGes da Rede Social deverdo ser efetuadas através da entrega de um relatério soclal por
correio eletrénico, ndo sendo dispensada a devida instrucio do processe com @ documentacdo
referida no Anexo 1.

NORMA VIl — Critérios de Admissdo

1} 530 critérins de priorizagdo na selegSo dos utentes para admissSo no Centro de Dia:

a)
b}
cl
dj
(]
f)

Area de residéncia;

Rede de Suparta;
Situacio socioecondmica;
Estada Fisico e Mental;
dade do utente;

Ligacho ao CSPAMMM;
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A-tada ciltedio de priocifede refleride no ponto =ntsror, sérd dacda uma nontezcEn definida na
resgativa Matrir grssinis ag Anevo Hl o presgabs Regulzments lnterna, sends salasionado o

candidate que adouidds malor pontuacio;

As sinalizacBes da Rade Social serdo priorizadss mediznte 2 avaliagio do eritério prevista na alines

bi;

A Lirecdo Tecnica poderd, excecionalments, aviorizar admissdes com base nouvirgs critérios,
respeilgndo sempre os referidos no n? 1 da Norma Ve os acordos vigentes aglu:.;-.-ms COM outras
Entidades, como seja o caso do Instituto d= Sezuranga Sacial;

As falsas declaragdes tém comio consaquéncia 3 axclus3o definitiva do candidato.

NORMA Vil — Admissao de Utentes

Apds deciso favordvel sobre a admissSo do cendidale & celebrado um contrato de prestacio de
servicos previsto na Norma XXX:

Mo ate de assinatura do contrato seré feito o pagamenio, da comparticipagdo familiar mensal do
més em gue o referido contrato produz efeitos nos termas da Norma Xl do presente
Regulamento, assim coma o valor de inscricio referante 35 custas da abertura de processo;

Dewvers sér entregue ao utente efou represantante legal efou pessoa significative um exemplar do
presente Regulamenta e prestados todos os esclarecimentos necassdrios:

Aquando da entrada de um novo utente € efetuada ums comunicagde 3 equipa de Centro de Diz
onde deverSo constar informagdes referentes 3 identificacdo do utente, principais problemdticas
de sadde, 2 tabela de medicacio e indicacBo terapéutica, restricdes alimentares, atividades
fservicos @ realizar e outras informagdes relevantes, parantindo sempre o principio da
confidencialidade dos dados do utente, Serd igualmente fornecida & equipa, formuldrio de regista
de ooorréncias;

Apds a admissdo do candidato no Centro de Dia, procede-se 3 abertura de um Processo individual
da Utente.

NORMA IX = Processo Individual do Utente

0 Processo Individual do utente tem por objetiva, permitir o estudo e o diagndstico da situagdo,
assim como 2 definicio, programacdo e acompanhamento das servigos prestadas;
0O Processo Individual do Utente deverd estar atualizado, contendo os dades/documentos

-referidos no Anexo IV deste Regulamento e arquivado em local praprio, de Ticil acesso 3 Direclio

Técnica, garantingdd sempre a sua confidencialidade!
0 utente, efou representante legal efou pessoa significativa, tem conhecimento da informacdao
canstante no processo individual.

NORMA X — Programa de Acolthimento

© Programa de Acolhimenta iniclal, corresponde ao periodo de adaptacio acordado com o utente
efou representante legal efou pessoa significativa para avaliar a adaptacdo do utente aos

Lﬁ_.
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i 1%
colaboradores = & adequacia da prastacda do servico s necessidsdas svpressas pelo nmesma, ous
decarterd arm periodo mdxing gz 20 digs:

Ao goclher sim nova UE‘EHI:E o Direiorns) Tecnlco(a} eiabora, em colaboricho com'o mesmo afou
representants legal efou pessoz  significativa, um Plane de Desenvolvimenic [Individuz!,
insirumente que visa organizar, operacionalizar & integrar todas as respostas 3s necessidsdes,
expetaiivas & potencidis de desenvolvimento ldentificadas, Meste deverd consiar o plano de
Atividades/servicos a desenuolver, recpetiva svaliagio/revisdo;

G Pieno de Desenvolvimento @ executado por pessodl com formacio adequada 3§ atividadas gus
desenvelve, mediante supervizio téenica, respetive acompanhamento e avaliscSo periddica:

Mo primelro dia deve o Diretor|al Técnicola) acolher o utente a fim de apresentar os
colalzoradores, introduzir a sua chegada so grupo, informar da rotina do Centro de Dia,
monitorizar, adequar 0s primeiros servigos prestados e avallar as reacdes do utente:

Decorridos os 30 dias, deverd a Dire¢dio Tecnica elaborar o relatério final sobre o processo de
integracio e adaptagdo do utente, gue serd posterorments drquivado no Procasso Individual do
Utente;

e, durante esie periodo, o etente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagiio do programa
de acolhimento inicial, identificanclo as manifestagbes e os fatores que condufiram & inadaptacio
do utente, procurar gue sejam ultrapassados, estabelecendo se oportuno novas objetivos de
Intervencdo. Se a inadaptacBo persistir, £ dada a possibilidade, quer 8 CSPAMMM, ouer ao utente
de rescindir o contrato.

NORMA X{ — Lista de Esperao

Os utentes que rednam o3 requisitos de admissibilidade, mas que ndo seja possivel admitir, par

inexistencia de wvagas, flcam [nscritos em lista de espera, $8 assim o entenderem, Sendo

comunicado telefonicamente esta integracdo e a sua posicio na respetiva lista;

A priorizacEo de casos na lista de espera & efetuada através da atribuicio de uma pontuac3o (do

mais elevada para o mals baixe), tendo em conta os critérios previstos no Anexo L Em caso de

empate nas pondera¢Ses, serd tida em conta a data de inscrigio e Jou parecer da Direc&o Técnica,

A lista de espera € revista de 4 em 4 meses pela Diregdo Técnica, ficando o candidato efou

representante legal e/ou pessoa significativa, responsdvel por reriovar a intenclo de se manter na

lista, 4 meses apds a data da candldatura e de informar o CSPAMMM de eventuais alteraches da

sua situagda;

A listagem serd atualizada sempre que exista uma nova candidatura aceite ou por exclus3o da

mesma, medianie o35 seguintes critérios:

a) Desisténcia do candidato ou ndo renovagdo da intencio de candidatura:

b) Ter residéncia fora da Freguesia e de zonas limitrofes da mesma gue sejam consideradas,
internamente, Invidveis para a prestagdo do senigo;

c} Institucionalizacdo cu morte do candidato;

A informacdo da posicio que o candidato ocupa na lista de espera serd comunicada gquando

solicitada pelo candidato efou represantante fegal efou pessoa significativa;

O candidato efou representante legal efou pessoa significativa, € respansavel por informar o

CSPAMMM, sempre que surjam dados que impliquem alteracio da pontuacio podendo a pedido

do mesma, @ revisdo da pondaeracio dos critérios;
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B Cirzcin Tacnics reserve-se o direlic de proceder & averlguz-Ze dos elemenios racessdrios

sam k8 tua surjsm dados que impliguem =lteracio da pontusgfo = sonderacto dos oritdins.
LAPITULO [ | REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA Xl — Instolagdes e Hordrio de Funcienamento

O Ceatro de Dia estd sediado no CSPAMMDM, no Largo da Igrejs, 2725-061 Algueirdo;

O Cenire de Dia funcigna de 287 a 58, horério das 9h as 13h;

A Secretaria do CSPAMMPM funciona de 2% a &2 feira entre as Oh @ as 13h e das 15h as 17h30;

O hordrie de atendimenio da Diregdo Técnica decorre 3 22 e 47 feira das 10h 45 12h e 3% & 52 fieira
dlas 14h a5 16h; =

O CHEAMMM encerra nos feriados nacionais e municipais (29 de Junho), dias 24 & 31 de Dezembro
& podende tambérn encerrar noutras datas festivas consoante a decisio da Direcio, havendo uma
comunicacdo previa destas ocorréncias. Podera o CSPAMMM  encerrar por  situagfies
extracrdindrias, tais como, epidemias, felta de dgua, desinfestagdes, greves, etc.

NORMA Xill — Pagamento do Comparticipagdo Fomiliar/Mensaiidode

0 utente deverd pagar uma comparticipacdo familiar/mensalidade pela utilizacSo dos servicos e

equipamentos sociais do Centro de Dia;

A3 comparticipagoes familiares/mensalidades deverdo ser pagas entre os dias L e 10 do més a que

diz respeito em numerdric na Secretaria, no respetivo hordrio de funcionamente ou transferéncia

bancaria sendo exigido neste Gltimo caso o respetivo compravativa, por correio eletrdnico, para
geral@cspammm.pt;

Mo casc de novos utentes ou readmitidos em que tenham decorrido 3 meses aphs a sua saida,

haverd lugar ao pagamento adicional de uma inscrigBo, que deverd zer reallzade em simultineo

com o pegamento da mensalidade, até ao Oltimeo. dia Util anterior 4 admissdo:

Os servicos extra representados mo Anexo WV oserdo taxados de ascorde com o custo real da

orestacdo do servico e deverdo ser pagos do seguinte modo:

a) Refeighes extras e complementos de refeicdo, o pagamento deverd ser efetuado previamente
quando se trata de uma situacio pontual, nos cazos em que sejs prestado regularments serdo
cobradas antecipadamente na mensalidade;

b) O pagamento do servigo de transporte extraordindrio e de acompanhamento do utente por
parte de um colaborador do Centro de Dia deverd ser efetuado apds a prestacio dos mesmos;

Poderdo ser propostas atividades culturais e de lazer com caracter facultative que poderdo ter um

Custa inerente, cujo pagamento deverd ser previamente efetuada, assuminda o Centro de Dia a

responzabilidade de infermar o utente com a devida antecedénciz o agendamento das mesmas;

Verificando-se o ndo pagamento pontual das mensalidades, conforme o pravisto no no2, o

devedor entra em mora independentemente da interpelacio uma vez que se trata de ohrigacdo

com prazo certo do Codigo Civil (artign 2052 n2 I 16 alinea a). Assim e consequentemente s8o
devidas juros civis, tuja taxa &, desde 01/05/2003, de 4%, conforme o determina a Portaria n®

291,03, de 02 de Agosto;
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Mo casg de existivern dificeldedes na pagamento da eqimpartlcipacip. familizr & ng cumprisanta

aos piazos foados, 8508 deveclo sar tomunitadas por escrito @ Direglo alé as diz 5 do mBs e
Calisa, 8 i ¢esarem devidemenie analisades;

adlvo nos casos cevidsmente fundameatados e autorizados pela Diregso, = falta de pagamento
integral por um periodo lgual ov superior 2 30 dias, serd motiva de suspensio o cessacio do

SRIVIRO,

NORMA XIV - Tabela de Comparticipagdes Familigres/Precario

A camparticipacdo familiar devidz pelo utente & determinada pela aplicacio de uma percentagem
sabre o rendimento per copife do agregade familiar, pelo conjunto de servigos referidos na
MORMA IV, representados no Anexo Ve encontra-se afixada em local visivel:

O valar da mensalidade aplicade as vagas ndo cobertas pelo acordo de coo peracio do Instituto da
Seguranga Social, serd atualizado no inicio do ano cvil de acordo com o custn madio real do ytente
verificado ne ano anterior nesta resposta soclal, stualizado de acardo com o indice de inflacgo,
estanda este vaior represeniado no Anexo V e afivado em local wisivel:

Em caso de alteracio a tabela em vigor haverd lugar o um aviso prévic de 30 dias.

NORMA XV - Calculo de Rendimentao Per Capita

D acardo com o disposta no Anexo & Portariz 196-4/2015 de 1 de julho & Circular Narmativa n.®
4, de 16/11/2014 da Diregio Geral da Seguranga Social, a comparticip2¢lo familiar & caloulada em
fung¢do da capitacio do agregado familiar & em fungio da avaliagio socioecondmica de eada
utente; O cdleulo para apuramento do montante de rendimento per capite mensal do agregado
familiar € realizado de acorda com a sepuinte formula:

RC = RAF/12.D
x|
Senda:
BC = Rendimento per copits mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar {anual ou anvalizado);
D = Despesas mensais fixas;
n = Nimearo de elementos do agregado familiar.

Para efeitos de aplicagio das presentes normas, considera-se agregado familiar, o conjunto de
pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, de casamento, adogdo, afinidade ou outras
situagtes similares, desde que vivam &m economia comum;

Fara apuramento do montante de rendimento do agregado familiar (RAF) consideram-se os
rendimentos anuais ou anualizados:

al Do trabalho dependentefinde pendente;

k) De pensdes;

oy De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos fariliares e por deficiéncial;

14



4)

J1 Belsas de estudo & farmarSo (eicstc =5 eiribuidas pars freguincia 2 conclusio, atd a0 grav de
licemcizturz):

2) Fredigis;

f}  Decapitais; =

gl Ouotras fontes de rendimento [2xceio 05 spoins decretados para menores pelo Trbunal, no
dmbito das medidas de promiccio em meio natural de vidal

Mo que respeita 35 despesas mensais fikas, consideram-se para o efeito as seguintes despesas:

gl Walor das taxas e imposios necessarios 3 formacko do rendimento Howido:

a} O valor dz renda ae casa ou de presiagdo mensal devida pela aguisicBo de habitaglo prdpria e

oermane I'IntEj

c} Despezas mecias mensais com transportes pobiicos para deslocagies para a escolaftrabalho:

d} Despesas com salde e a aquisicEo de medicamentos de uso continuada em casa de doenga
cranica devidamente comprovada; -

&) Comparticipac3o nas despesas na resposta social de Estrutura Residancial para Idosos, relative
2 escendantas & outros famillares;

4.1. Ao somatdrio das despesas referidas em b, ¢) e d},€ estabelecido coma limite maximo o valor
correspondente a RMMG, nos casos em que essa soma sefa inferior a3 RMMG, é considerado o valor
real da despesa

L]

2

3

4}

5)

&)

7)

NORMA XVI — Revisao da Comparticipagio Familiar

A revisdo da comparticipacdo familiar € efetuada anvalmente, no decorrer do més de Outubin,
sendo o valor da nova mensalidade/comparticipacio familiar aplicada no inlcla do ano civil
seguinge;

A revisao poderd ocorrer sempre . que se verifiquem alteragdes significativas do rendimento per
caoita mensal da agregada familiar:

A prova dos rendimentos declarados serd feita mediante a apresentacio dos documentos
comprovativos da real sitwagio do agregado, conforme o indicads no Anexa Il, até 2o dia 15 de
Quiuhro;

Caso se verifiqgue alguma alteracBo da situacdo socloecondmica do agregado familiar que
determine a alteragdo da respetiva capitagdo, o utente efou representante legal efou pessoa
significativa, deve solicitar por escrito & DirecBo Técnica, num prazo méximao de 10 dias, 3 revis3o
da comparticipacdo famillar mediante apresentacio de comprovativos da referlda alteragio. No
entantoe, caso o valor da comparticipac3a familiar seja alterada s6 s& tornard efetive a partir do
més seguinte guele em gue s& verificar a sua aprovacdo;

Sempre que hajam fundadas dividas sobre a veracidade das declaraghes de rendimentos, e apos
efetuar as diligéncias que considere adequadas, poderd a Direcio convencionar um montante de
comparticipacio familfar atd ao limite maximo previsto;

A falta de entrega dos documentos a que se refere o ponta 3, no prazo concedido para o efeito,
determina a fixagdo da comparticipacio familiar maxima;

A prova das despesas fivas devera ser feita mediante o apresentagiio de decumentos previstos no

Anexo I, referentes aos dGltimaos 3 meses,
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NORMA XV - Redughes de Compaorticipecas familiar

Caso se verifique a frequéncis de mais de un elemerto do mesmo agregado familiar na rasposia

social de Ceatro de Diz ou Sarvigo de Apoio Domicilidrio do CSPANND, poderd haver lugar & urna

reglucan  mdxima o 10% na comparticipscEo de um dos utenies, conforme 4 snalise

socipecondmica e zpds deliberagio da Diregda; contude haverd o fimite de 10% de desconto por

zgregaco Familiar;

Quando a frequénda na Centro de Dia se iniciar no proprio més de admissdo apas decornidos os

primeiros 10 dias do més, haverd lugar a um desconto de 10%;

Os periodos de avséncia dos utenies no serdo descontados, desde que estes sejam inferiores a 15

dias sUcessivos;

5e o periodo de auséncia, devidamente fundamentade conforme o previsto na NORMA KKKV,

exceda of 15 dias seguidos, o desconto na mensalidade / comparticipagio familiar serd aplicado

dao seguinte modao;

a) Ceso de internaments, deenga prolongada, férias e em situagles em que o vtente tanha de
acompanhar os familiares com os quals coabite, 10% de descanto:

o] Porinstitucionalizacio para descanso do principal cuidadar, 20% desconla;

¢] Noscases de doenga em que o utente solicite a entrega da refeicio a0 domicilic no periodo da
sua auséncia, o desconto nio serd aplicado;

d) O desconio previsio serd aplicado na menszlidade seguinte, devendo ser liquidade na
totalidade a mensalidade do més em causa;

D3 utentes que desejarem beneficiar do Centro de Dia em meses intercalados, pagarfo, nos meses

de auséncla, 80% da comparticipagdo familiar/mensalidade para manter a vaga, desde gue haja

uma frequéncia minima de 6 meses por ang. Esta modalidade de frequéncia necessitard de

apravagdo da Diregda;

A Direclio poderd reduzlr o valor, dispensar ou suspender o pagamento da comparticipecio

familiar/mensalidade, sempre gue, através de uma culdada andlise socinecondmica do agregado

familiar, se conclua pela sua especial oneresidade ou impossibilidade;

Em casos em que o utente ndo pretenda usufruir de algum dos servigos referidos no n?%1 da

Morma IV, nSo haverd lugar & redugdo de valor da comparticipagdo/mensalidade, aplicando-se

tambeém esta regra a0 caso dos utentes que n3o pretendam frequentar esla resposta social

diariamente.

CAPITULO IV | DA PRESTACAD DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA XVl — Atividades Ocupacionais

As atividades propostas em Centro de Dia, sio planeadas anualmente de acords com as
necessidades e capacidades dos utentes que frequentam a resposta social, sendo selecionadas de
acorde com o interesse geral do grupe e incluindo ideias sugeridas pelos mesmos. O plana anual &
aprofundado em planos apresentados ao grupa semanalmente que Incluem  atiwidsdes
socioculturais, lddico - recreativas, de motricidade, de estimulacio cognitiva, religiosas/espirituals,
intergeracional e informativas;

12
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A3 dividadas proposies poderdo soirEr gjusiamanins da gzosrdos eZi e3 necessidades

demnonstrages oo cade utente;

Foderdo Sef Qrogosias Ei‘f'.rl':t::'a{‘les. Lom . UM custo adicional associzds gus preuiamént.:—_\ Gapd

informado 2o grupo;

Sempre qus o uisnte revele algurnz alteracdo psiquica que o impessibilite de uma tomads de

decisdo conscienciosa, & reguerida ao represeniante legsl afou pessos significstive, ume

autorizacio por escrite parg Que o utente pariicipe em detarminades atividades, passeios ou

desiocaghas em grupn;

Relativamente &5 atividedes propostas pelo Centro de Dia ou em parcerla Entidades Locais gue

pressuponham a realizacio de uma deslocacks so exlarior, aplicamos as sezuinkes regras:

al & suad realizagio serd comuniceds sos utentes com a8 devida antecedéncia, devendo os
mesmos confirmar a sua participagdo dentro do prao estipulsdo pars o afeito;

by Duranie 05 Dasseios os utentes s3o sempre acompanhados por colaboradores do CSPFARM MM 2
voluntarios;

¢l Sempre gue se esiabelaca um horario de saida da CSFANMMM para um passeio ou deslocagdo,
este deverd ser cumprido rigorosamenie;

d] COurante o passeios ou deslecagdes o utente nunca se deverd afastar do grupo sem informar a
nEsE0E respansavel)

e} Zerdinformado ao utenie g 40 seu reoresentante legsl efou pessoa significativa, os hordrios e
duracio da stividade proposta;

fl O transporte serd sempre assegurado pelo CSPAMMM ou Entidade Parceira de forma gratuiis
salve em atividades excecionais cujas condicdes de participac3a serfo  comunicadas
previamente.

NORMA XIX — AlimentacGo

0 servigo de alimentagdo consiste no fomegimento de almogo e lanche;

As refeigBes s8o confecionadas nas nossas Instalagdes, sob a responsabilidade da empresa de
catering, cumprindo todas as normas do HACCP;

A refeicio de almogo 8 iniciada 35 12h e & constituida por um prato principal, uma sopa, uma peca ;
de fruta/sebremesa e um pao;

A refeicdo do lanche & iniciada &5 16h & & constituida por uma chévena de chd/leite {simples ou com
catélflogurie & uma sandes [manteiga/fiambre/queijo/chouricio/docs];

& ementa semanal é afixada em local visivel na sede do Centro de Dia;

A ementa € elaborada com o devido cuidade nutricional e adaptada aos utentes;

A Direcdo Técnica deverd ser informada por escrito sempre que haja introducio de dieta, desde
que prescricdo pelo médico, devendo ser entregue o respetivo documento comprovative, que
deverd ser anexado ao processo individual do utente;

al Aintroducdo de dieta nos termos do n?7 & de cumprimento obrigataria;

0 utente podera solicitar uma refeicdo extra, um lanche/pequenc-almoco ou um complementa de
refeicdo mediante um pagamento adicional conforme o representado no Anexo V;

O cancelamenta das refeictes deverd ser efetuado com antecedéncla de 24 horas;

10) O apoiofvigildncia prestado nas refeigSes serd apenas garantido em situagdes de dependincia fisica

Que assim o justifique.
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O servigo de higizne pessoa! bassiz-se o prestacdo de cuidados de higiens corporal e de conforto,
nomeasgamente banho geral ov paroal, higiér:e sumdria, muda de fralda, hidrataglio da pels,
higiene oral, corte de barba, corte de unhas;

Para 3 prasiacdo deste servigo cads utente deverd brazer os sews produtos de higiens pessoal
{champd, sabonets/sabdo ou gel duche, ldminas = coriz-unhas, mandpulafluva para o banho,
tosihas ¢ muda complaia de roupal;

U Cenirp de Dia ndo gssegura o atamento de roupa do utenie,

NORMA XX = Troansporte

Este Servico assegura o transporte do ulents 70 trajeto de casa para o Centrode Dig & vice-ve rsa;

C iransporte ce utentes no periodo da manh3 & realizado a partir das 9h @ o regresso dos utentes
& casa esta programado para iniciar &5 16020,

(Y hordrio de partida e chegada ao domicilio sera acordado aquando da admissio do utente;

O utente deve aceitar eventuais mudangas no hordrio estipulado, de acordo com a possivel
alteragao da rota do transporte; da disponibilidade da equipa e dos recursos existantes, devido
realizacio de atividades no exterior ou por razfes alheias ao servico.

NORMA XX — Apoio Psicassocial

O Centro de Dia presta um servico de apoio psicossocial ans seus utentes e respetivas famillas,

face 3s vulnerabilidades identificadas no decorrer da prestagio de servigos. Este servigo prevé:

a] Um acompanhamento social praximo por parte da Diregdo Técnlca, através da realizacio de
atendimentos & de visitas domicilidrias, sempre que a equipa considere pertinente {mediante
agendamenta prévia), a fim de promover o acesso do utente a direitas, bens e servicos
sdequados s suas necessidades;

b} Articulagdo com os servigos da comunidade, a fim de facilitar o acessa por parte do
utente/familia, a respostas sociais integradas e complementares;

¢] Encaminhamento interno para a drea de Emergéncla Social, em casos de maior vulnerabilidade
eConomica;

d)] Plangamenta de alividades focadas no utente quer ao nivel da prestacSo de servigos, quer ao
nivel das atividades ocupacionals realizadas com os mesmos, na perspetiva da premocdo da
sua autonomia, do bem-estar, da sus integracdo social e incentivar as relages intratamiliares:

e} Realizagdo de agdes de informacdo, orientacio e formacio a famifiares do utente, no sentido
de adaptagdo as alterajdes provocadas pela doenga/dependéncia & processa de senescéncia;

fl Promogdo dos cuidados basicos de salde do utente e de hibitos que contribuam para a
melthaoria da sua qualidade de vida:

Bl Apoio na aquisiciofceddncia de produtos de apoic nomeadamente nas situagfes de
dependéncia que exifam o recursa aos mesmos, nomeadamente de fraldas, camas articuladas,
cadelras de rodas, andarilhos & outros, devendo o utente ser informado do valor acrescide,
uma wez gue este tipo de produtos ndo se encontrz contemplado no valor da
comparticipacdo/mensalidade; '
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NORMA XXl - Outros Servigos Prestados

{0 Centro de Dia gresiz auxilio/supervisdo na administragdo de medicagio previamente preperada
pelo utenie ou peia pessoa significativa a qual devers ser apresentads obrigatoriamente am caixa
organizada devicamente Ideniificada com o rome do utente 2 com 8 medicagdo presenie;

a] Eske servigo 50 serd prestado mediante 2 apresentagdo de prescricio médica ds medicacdo e
atraves do preenchimento da Tabela de Medicagio & Indicaco Terapéutica devidamente
zssingda pelo utente 2 representante legal ou pessca significativa, que deverd constar do
Processo individual;

b| Qualquer alteragda na medicacdo tem de ser infarmada 4 equipa com antecedéncia de 24h,
com o preenchimento de nova Tabela de Medicagdo e Indicagdo Terapéutica e prescricio
medics anaka;

0 Cenere de Dia poderd facllitar o acesso a cuidados de imagem e bem-estar medianie o

gstabelecimento de parcerias, sendo este servico pago diretaments ao seu efetivo prestador;

0 Cenlro de Dia poderd colaborar na prestacio de cuidados de sadde através do profissional de

Enfermapem que dispanios ou mecliznte articulacio com o Ceniro de Sagde;

) Centro de diz facilita o acesso 3 aulas de movimento e reabilitacio, ministradas por uma

entidace prestadora deste seevicn, mediante o pagamento mensal de uma taxka extra prevista na

Anexo V. A realizagdo desta aula exige uma participagdo minima de 5 uientes.

0 Centro de Dia poderd prestar o servico de entrega da refeicdo ao domicilio em situactes de

doanga prolengads devidamente comprovada, senda realizade de acorde com a dispenibilidade da

Bquipa 8 o5 FecUrsos sxsbentes;

gl Caso o utente pretenda usufruir deste service, @ mesmo deverd ser solicitado com uma
antecedéncia minima de 24h, a firn de ser avaliada a possibilidade de o realizar.

D5 servicos de transporte extraordindrio & acompanhamento por parts de um colaborador do

Centro de DMa em deslocagBes externas, poderdo ser requisitados exclusivamente para a realizagdo

de consultas mé-dicas. ERAmas mmpleﬁmutafts de diagn:jsti;::-u dos cuidados médicos e de

enfermagem em casos em gue ndo exista retaguarda familiar, num raio maximao de Skm, sendo

taxado de acordo com o Anexo W

a] Estes servigos sdo prestados dentro do hordrio de funcionamento do Centro de Dia e deverfio
ser requisitadoes, sempre que sz possivel, com uma antecedéncia minima de 8 dias, estando a
sua realizacio dependente da disponibilidade de recursos (humanos e materiais);

b) Em situagio de emergéncla o Centro de Dia poderad providenciar o acompanhamento do
utente por parte de um colaborador ao servico de urgéncia caso seja solicitado, desde gue seja
dentra do hardrio de funcionaments da resposta socizl e gue ndo comprometa a arganizagio
do servico. O colabarador ira aguardar no local uma hora e trinta minutos pard a chegada de
um familiar/pessoa significativa a gquem cabe acompanhar o utente. Findado esse peripda o
colaborador deverd regressar ao CSPFAMMM, Informanda os servigos sociais do Hospital da
situacdo do utente, Este servigo serd taxado de acordo com o previsto na Anexo V 2 pago &
posteriari. A despesa do transporte de regressa do colaborader serd sempre imputado ao
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uvkante, podendo e de {3x ou taxado d2 scords com o ogrevisio noo Anexe Y, zando
eonsiderando treter-sa de um fransnorte extracrdindrio

VORMA KXV — OQuodro de Pessoal

o guadio de pesscal afeto ao Centro de Dia, encontra-se afixado em local visivel, contendo a
indicagdo do mdmero de recursos humanos, a nespetiva categoria profissional, habilitapSes
Hierdrias, conteddo funcional e afetacdo a0 servigo, definido de acordo com a legislagio am vigar,
refarida no Anexzo |, deste Regulamenta.

NORMA XXV — Direglo Técnico

A Diregdo Tecnica do Centro de Diz é assegurada por um elemento com formac8o técnica e
académica no dmbito das Cincias Sociais e Humanas, cujo nome, formagdo & conteddo funcional se
encontra afixado em lugar visivel, na sede deste servigo.

580 funches da Diretara Técnica:

2] Assegurar a observincis das regras estabelecidas no presente Regulamenia;

b} Dirigir o servigo, assuminde a responsabilidade do seu funcionamento geral, a sua organizacio,
planificacdo, execugdo, controla e avaliagiio;

€] Colaborar na recrutamento de profissionais com formagBofqualificaglio adequada a prestagdo
dos servicos prapostos;

d) Assegurar a coordenagBo & supervisdo dos recursos humanas afetos ao servige, com os quais
deverd realizar reunides periddicas, desejavelmente com regularidade samanal;

e}l Garantir a gualidade e adequag@o dos servigos prestados, atraves da elaboracio de um Plano de
Intervencio adaptado ao diagndstico de cada situatdo devidamente maonitorizado através de
uma avaliagdo periddica;

fl Elaborar os planos, anual & semanal de atl'-'lu:rau:lex- monitarizar a sua execuclio e proceder & sua
respetiva avaliagio;

gl Acompanhar as alteragbes que se verifiquem na sitvaclio global dos utentes que afetem a seu
bem-estar, ajustando o Flano de Desenvolvimento Individual definida:

h} Promover, propor e assegurar agfes de formac#ofinformacdo diripidas ao pessoal e aos
prestadores informais de culdados:

i Efetuar uma avaliacdo continua do grau de satisfacdo do utenteffarmilia relativamente aos
Lervipos prestados, promovendo a melhoria dos mesmas;

il Prestar o apoio psicossocial ao utente e suas familias, previsto na NORMA XX

k] Fepresenta o canal preferencial de contacto entre o Centro de Dia 2 a familia do utente.

O Diretorlal Técnicofa) & substituido, nas suas auséncias e impedimentos, por um elementa com

farmagdo técnica e académica adequada ao exercicio desta funcdo.
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1, A equips de Centiz de Dia & composta Auxilisras de A¢dc Direta e Animsdora Sociocultural
gue trabalham dirstament2 com o utente, guer ndivideaimente, guar em grupe, B2no0 2m
visia @ promocio da seu bem-estas, pelo gqua executam as seguintes tarefas:

a} acotharos utentes e promover a 503 integragio na InstiteigSo ¢ Ao grupo;

B] Frocedar ao acompanhamenio cdlurmo dos utenies, dentro e fora do estacslecimeanto do
Centro de Dis, guiando-os; suxiliando-os, -estimulando-os através ds conversacio,
detatando 0s ssus Interesses a motivagles 2 ingentivando-os a participar am atividades
ooUpacionais,

¢} Ministrar, guando necessdrio, @ medicagdo prescriia, gue ndo seja da exclusiva
competéncia dos técnicos de sadds;

d} Assegurara alimentacio regular dos utentes e acompanhar as refeigfasg;

8] Prestar cuidedos de kigiene e conforto aas uientes e colaborar na presiacdo de cuidados
de sadde que nio requeirgm conhecimentos especificos, nomeadamente, aplicegio da
cremes medicinais, aplicacio de pequenos pensos & administragdo de medicamenias, nas
horas prescritas = segundo as instruches recebidas;

fi Realizar o transporte de utentes no trajeto do domicho para o Centro de Dia @ vice-versa,
e em atividades no exterior;

gl Rezlizar no exierior 0% servigos necessdrios o5 ulentes e acompanha-los nas suas
deslocaches e atividades de animagio e providenciar o transporte Sempre que feoessario;

h) Executar gz atividades de animagho e desenvolvimento sociocultural previamente
planeadas pela Diregdo Técnica;

il Procurar desenvalver o espirito da pertenga, cocperacio e solidariedade das pessaas, bem
coma proporcionar o desenvoldmento das suas capacidades de expressdo, crigtividade e
realizacao;

il Dar imeadiztp conhecimento & Direcdo Técnica da occorrdéncia de acidentes, situacbes
ancmalas, indicios de negligéneia, maus trates ou problemas psicossociais, devendo
tambem efetuar o regisio desta ocorréncia em formularia interno prapriog;

2] & equipa técnica conta com a-colaboragio de voluntdrios selecionados mediante um Programa de
VYoluntariado Social, cuja identificacio, hordrio praticado e conteddo funcional se encontra afixado
em lecal visivel, Mediante & orientagdo da Animadora Sociocultural e da Diregdo Téconica, poderip
desempenhar as saguintes tarefas:

al  Apolar na realizacio das atividades sociocubturais destinadas aos utentes;

b) Colaborar em qualquer atividade especifica em beneficio dos utentes, designadaments
ateliers, workshops;

cl Apoiar na rotina didria da resposta social,

CAPITULO V! [ DIREITOS E DEVERES

NORMA XXVIl - Direitos dos Utentes

1) O wienie & titular dos seguintes dirgitos:

17



1)

i
i

|

c)
g
el

f]
gl
hl

!

il

ki
Il

id

O rasgeilo pela sus ioenkides = Jessasl 2 raseive de intmidede grlvada & famidliar, bem soing
palos S8BT US0s 2 f{:lsi'.lrrlﬂ:-';

Ser wratado com consideracdo, dignidade & coin respelio pelas suas convicgbes religiosas,
socias 2 poiiticas;

A ser guardads confidancialidade entre 0% elamentos da equipz t2cnica;

MEo ser sujeito a coacEo fisica e psicoldgica,

& prestacdo dos servicos solicitados @ contratsdos para 3 cobertura das sizs necessizadss,
tendo em wvista manter ow melharar @ sua autonomia;

sufrulr do Plano de Desenvalvdimento individual;

Participar na elzboragio do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal e 8 subscreva-io;

Serinformado e esclarecide das normas presentes neste do Begulamento e disponibilizado um
exemplar;

Apresentar comunigagdes, reclamag¢des e sugesties de melhoria do semvigo, desde que
devidsmente fundamentadas, a8 Diregdo do Centro de Dia & qgue esta as boma em
consideracio,

& custodia da chave do seu domicilio em local seguro, sempre gue esta seja entréegue aos
servicos, au a um colaborador;

Ter acesso & ementa semanal;

Em situagdo de emerglncia médice de doenca ou falecdmento verificada, o ubente tem direito
gque seja avisado o representante legal efou pessoa significativa e que seja providenciada a
presenca de um medico ou ambulancia;

mj Em situagdes de emergéncia, na impassibilidade de ser acompanhade por um familiar/pessoa

proxima, o utente poderd ser acompanhado ao servico de saude por um colaborador do
C5PAMMM nos termos da alinea b) do n® 6 da MORMA KXIIE;

NORMA XXV — Deveres dos Utentes

580 deveres do utente efou representante legal efou pessoa significativa;

al

)
cl

Fornecer 0t elementos necessarios para o preenchimento da ficha de inscricBo e processo
individual e respetivos documentos/comprovativos para a devida instrugdo da candidatura e
processo individuwal;

Froceder 3 assinatura de conbrata com o CSPAMMM;

Proceder atempadamente ao pagamento da comparticipagdo famliliar mensal caleclada de
acordo com o contrato previamente estabelecida @ com a legislagdo em vigor;

d} Tratar com urbanidade os dirigentes, funciondrics e voluntirios do Centro de Dia;
g} Terconduta moral e observar as leis da boa comvivéncia, evitando tudo o que possa incormodar

]

E)

hi

o5 outros ou perturbar a paz e tranquilidade;

Colaborar com a equipa na medida das suas capacidades, nlio exigindn 3 préstacio de servigos
para além do estabelecido;

Comunicar por escritc alteragBes na medicacio/dieta prescrita & enlregar a respetivo
compravativo/relatdrio médico,

Preservar, através de uma correta utilizagiio, os objetos e equipamentos postos a sua
disposicdo;
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Comunical aor asoita & Direcdo, com 30 dias 4= sncecedéncia, quando areiender suspander o.
samvlen temmpordsia ou definltivamente;
CUMDEIE 85 NODIMES BXPrEssas no' presente Regulamento, bem como e ouiras decisdes’

relativas a0 sau funcionamento.

NORMA XKIX — Dirertos do CSPANMMM

550 direitos do CSPAMMB enguanto entidade gesiore do Centro de Dia:

aj

b

Exigir dos utentes afou representante legal efou pessoa significativa, o cumprimenio do
priesente Regulsmento;

A fazer cumprir o que fol acordada no ale da admissdio, de forma a respeliar & dar
continuidade ao bom funsionamento daste servico;

YVer respeitada o sed patrimdnia;

Receber atempadaments a comparticipacio mensal acordada;

Rescisdo de Contrato com o utente aos termos da Norma XAV do presente Regulameanto;
Proceder 3 averiguagdo dos elementos nacessdrios 4 comprovacio da veracidade das
declaraclies prestadas pelo utente e/ou Familizres,

Encaminhamenio do vtenke para outra resposta social do CSPAMMI ou exterior a este, que a
fegislacdo considere adequada & gquando &l se justifigue peiz necessidade de pressovar a
gualidade de vide do utentes e dos colaboradares, em articulagio com o representante legal
g/ou pessoa sipnificativa.

NORMA XXX — Deveres do CSPANM MM

S50 deveres do CSPAMMM, engquanto Entidade Gestora do Centro de Dia:

a)
b

c)
d]
&)
fi
4]
hi

il
ki

Frestar 0s senvicns constantes no presente Regulamento;

Contribulr, dentro do possivel, para a melhor qualidade de vida do utente no sed processo
natural de senascéncia;

Criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relagiia intrafamiliar;

Potenciar a integracao social;

Garantir a quelidade dos serviges prestados, nomeadamente através do recrutamento de
profissionais idoneons, com formacaa e qualificac3o adequadas;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através de auscultagio
dos utilizadores;

Manter os processos dos uientes atualizados e garantir o sigilo dos dados constantes nos
B SmDS;

Manter devidamente atualizado o precério dos servigos e respetivas condicdes de prestacio;
Garantir a qualidade & o bom funclonamenta dos servigos, bem como, o conforto necessario
a0 bem-estar do utente;

Garantir o cumprimento das normas presenies neste Begulamenta;

Sempre gue ooorram situactses de negligéncia, abusos 2 maus-tratos aas utentes, por parte
daos colaboradores, Tamiliares ou outros que lhe sejam proximos, a Direcdo devera
salvaguardar a integridade, & sepuranca do utente e mediante 2 gravidade dos factos, devera

gtuar em conformidade com os normativas legais referentes a esta matéria e em astreita
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1)

i

il

colazgsacda com o Minisidrio 2 00ilco. Caso s2 verlflgue & responsailiidade do colaboradar nas
situzpSes rateridss cdeverd 2 Direcdo para além dos procedimantos antariores, inicier om
aracesso disciplings.

Prevenir & despistar oualquer Inadaptacdo, deficidéncia ou situecBo de risco, asseguiando o
sncaminiaments mais adequada.

|"|I|--"'I.-'-.|'I.I':= -:".I-!.II ._:'I..":'Ilr I.; II.-\.“'| |_.':-| ..,'III:;,:.II“._IIr_._“;

s colaboradares do Centro de Dia s3o titulares dos seguintes direios:

a)
]
£l

dl

2)
£}
Bl

fr

& szram tratzdos com respeito e dignidade por utentes e seus familiares;

Ter acesso d formagdo adequada;

Ler-ine disponibilizado o material e equipamenta necessarios 8 prossecucdn oo seu trabstho;
Participar em reunites de colaboradores para discussio de problemas relacionados com o
Levicn)

Exarcer livremente a sua atividade sindical de acorda com a legislacio vigente:

Serinformado sobre todos o5 assuntos que lhe digam respeito;

ser atendido nas suas solicitapdes, comunicactes e esclarecido nas suas dovidas pela Direggo
do Centro de Dia;

serescutado nas suas sugestdes de melhoria que se prendam com as tarefas atriboidas;

O presisto na alinea g e h] obriga o colaborador & respetiva apresentagio por escrito.

MNORMA XXXI| — Deveres dos Colaboruadores

540 deveres dos colaboradores do Centro de Dia, 0% seguintes:

a)
]
¢)

d]

h)

O rigoroso cumpriments das normas téonicas, funcionais e comportamentais instituidas;
Ghservar escrupulasamente as narmas sobre sadde, higiene e seguranga no trabatho;

Guardar lealdade ao C5PAMMM, nomeadaments ndo negociando par canta propria ou alhaia,
nem divulgando informagdes que violem a privacidade dos utentes do CSPARMNM ou que
afetem os interesses dameasma;

Zelar pela conservacio e boz utilizacio dos bens que [he farem confiados, relacionados com o
seu trabalho;

A rigorosa observdncia dos principios etnicos e deontologicos no exercicio da sua atividade;
Proporcienar, na medida das suas possibilidades, o maximo bem-estar aos utentes;

Contribuir para 2 preservacio do bom nome da CSPARMMM, quer dentre, guer fora das suas
instalacies,;

Mo tratamento 3o utente deverde levar & pritica uma aglio isenta, sem favoritismos nem
preconceitos gue conduzam a gualguer tipo de discriminaches;

Situaches de emergéncia médica ou doenga sibita do utente, deverd ser informada a Diregdo
Técnica sendo da responsabilidade desta contactar o meédico assistente ou INEM e
posteriormente informar o representante legal efou pessoa significativa para que se
destoquem aa servigo de sagde onde serd assistido o utente;

Em caso de falecimento do utente, deverd ser informada imediatamente a Diregio téenica,
que devera providenciar a presenca de um medico ou delegado de sadde e pasteriormente
contactard o representante legal efou pessoa significativa,

40



¥l

A= =T B AT AT P o T ol K. gt
NEIHM A ALANT — LUsioOrg. oo LAoue

7] Em situacies-em gque o utente nfo detenha retagearda familiar ou em casos em que & familia
considere conveniente, poosrd & chave de scesso ao domicilio ficar @ guarda oo CSEAMMDM,
axclusivarmente para faciliter 2 salda e a eatrada do ulente na habitagdo, aguando do momento do
transporie;

3] A entrega da mesma obedece a uma formalizagdo por escrite no contrato de prestagdo de servicos
que Comprovd 3 enirega e @ autarizagio de uso da mesma;

4] Em caso de suspensdo de servigos por razdes transitdrias, as chaves ficam a guarda da CSPAMBMM;

%] Em caso de cessagio ou caducidade do contrato, as chaves =30 entregues exclusivaments 2o
Segundo Cuiorgante ou 2o seu representante legal ou herdeiro legal;

6] Internamente serd elaborada uma ficha anexa ao Processo Individual do Utente onde ird consiar a
identificacio do responsdavel pelo acesso 4 chave do domicilio do utente e regras de utilizacda,

quando aplizavel.
NORMA XXXIV = Contrato de Prestacdo de Servigos

1) Mas termos da legislagSe em vigor, deve ser celebrade por escrito um contrato de prestagdo de
servicos, entre o utente efou representante legal efou pessoa significativa, e o CSPAMMBM, onde
devem constar 0% servicos prestados, a comparticipacio familiar £ as respetivas condigdes de
pagamento, assim como condiches da cessatdo do contrato;

2] As Marmas do presente Regulamento s3o0 consideradas cldusulas contratuals a que os utentes gfou
representante lagal &fou pessoa significativa, devem manifestar integral adesio;

3] O contrato de prestacao de servigos & celebrado anualmente;

4] Eentregue um exemplar do contrato ao utente efou representante legal efou pessoa significativa e
arguivado outro no réspetivo processo individual;

5] Qwalguer alteracio ao contrato & efetuada por miltuo consentiments 2 assinada pelas partes,
devenda ser elaborada uma adenda onde deverZo constar as alteraches as cldusulas em guestio.

NORMA XXXV — Interrupcdo da Prestagio de Servigos por [niciativa do Utente

1] Serd admitida a interrupgdo da prestacdo do servipo em caso de infernamentno, doenca prolongada,
férias e erm situacdes em que o utente tenha de acompanhar os familiares com os quais coabite;

al Quando o utente vai de férias ou tenha que acompanhar os familiares, a interrupgSo do servigo
deve ser comunicada pelo mesmo, com 15 dias de anteced@ncia;

Bl O servico poderd tambem ser interrompida por institucionalizag8o para descanse do principal
cuidador, devendo neste caso o utente ou o co-responsdvel informar a Direcdo Téconica,
aguando do pedido de internarmento e deverd avisar imediatamente a data de internamenta
assim aue seja Informado pelos servigns competentes. O praro mdximo de interrupcdo aceite 8
de 90 dias para a situacdo de internamento, instituclonalizagBo, doenga prolongada e de 30 dias
para farias ou acompanhamento de familiares;

2) Aredugcio da mensalidade nestes casos ocorre de acordo com o previsto no n® 4 da NORMA XVIIL
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1) O conirato de prestacio de sedvicos casss A02 saglinies termos:

a) Par muituo acorda, devendo revestir @ forma escrita & estabelacer 05 motivos da cessafio
normaacsmente;
i1 Casos am que o grau de dependincia apresentado paio uignte impligue a necessidans de

apoio domiciligrio ov 3 sua institecionalizacdo, apoio medico efou de enfermagem gus
suceda as competéncias go Centro de Dia circunstincia fundamentadz com bBase em
relakdrio medico do Servico Macional de Sadde;

ii] Mudanga de residéneiaz para fora da éraa de intervengdo do Centro de Dia;

iiif Porinadaptacio durante o Programa de Acolhimenta;

b} Por desisténcia do Utente, devendo o CSPAMMM ser comunicado por escritd num prazo
minimo de 30 dias de antecedéncia, devendo o utente liguidar todas as despesas 3t& 3 data da
desisténcia, caso n#o sefa cumprido o aviso prévio referida terd de liquidar a totalidade da
mensalidade referanie ao més em questo;

¢] Por decisdo unilateral do CSPAMNMBM.

i) Caso o ulenie ou o representante legal ou familiar ndo cumpram as obrigaches assumidas
nas termas do contrato, adenda ou Regulamento Interno, devendo paraz o efeito avisar,
conn 15 dias de antecedéncia em relagio i data da cessagda;

i} Par omissdo ou prestacio de falsas declaractes prestadas pelo viente e fou responssvel
legal afou pessoa significativa, relativas a informaghes que influenciem o cilcule do valor
da comparticipagdo familiar, com aviso prévio de 15 dias de antecedéncla em relacio a
data da cessaclo;

i} Face 2 ocorréncia de circunstdncias gque, pela sua gravidade ou continuidade ponham em
causa ou perturbem . o normal funcionamento do servigo, tendo efeito imediato de
suspensda do servico B apds 3 averiguacdo da situagio, a possivel cessagio do contrato,
ndo havendo neste caso lugar a aviso prévio desta decisio;

v} Buséncia do utente, superiores a 30 dias ndo justificadas, determina a cessacdo imediala
do contrato, sendo dispensado aviso prévio desta decisan;

v] Sempre que o utente, grave ou reiteradamente, viole 25 regras constantes do presente
Repulamento, de forma muito particular, guande ponham em causa ou prejediguem a boa
organizagio dos sarvigos, a2z condigBes & o ambiente necessario 3 eficaz prestagio dos
mesmos, ou ainda, o sdo relacionamento com ercelros e a imagem da propria Instituico,
tendo efeito imediate de suspensdo do servico e apos a averiguacio da situacio, a posshvel
cessacdo do contrato, ndo havendo neste caso lugar a aviso prévio desta decisdo;

vi} Em casos excecionais, como seja o de comportamento conflitunse, agressivo ou violento
por parte do utente ow pessaa significativa, para com um colaboradar oo outro utente, a
rescisdo do contrato por parte da CSPAMMM pode ter efeitos imediatos apds processo
sumario de averiguacda, a ser lavado a cabo pela Direg3o Técnica, sem prejuizo de
posteriar instauracio de processo de inquérito que s& processand nos prasas ¢ termas
legais aplicaveis, procedendo a CEPAMMM em funcdo das condusdes nele vartidas;

21 O contrato podera ser suspensa por incumprimenta do pagamento integral da comparlicipacio
familiarymensalidade por um perodo iguzl ou superior a 30 dias, reservando-se o CSPAMMBM do
direito de cessar ¢ contrato em Gifima instdncia, devendo o utente ser notificado desta decizs3o0
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oo wma antaceddncia minima de 10 dias = relzpdc & dstz am gue @ mesma serd cancietizads,
poodendo =sta decisdo serravisis s outente procede & reguldrizacia de pagamanio e velar zm
divida; '

31 O contrato caducard em caso de fzlecimento do utente, podzndo o herdeiro legal, mediante
aprasentacio de habilitacdis de herdeiros, soliciar o reembolso da menslidade calevlade de
acordo com a freguénclz do utante nesse mas.

NORMA XXXVIl - Livro de Reciamagoes

fos termos da legislacdo em wigor, o CSPARMMM possui Livro de Reclarmacbes, que podera ser
solicitado junio da Secretaria sempre que desejado, pelo utenie efou representante legal efou pessoa
significativa.

CAPITULO VII [ DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXXVIIT - Alteragdes ao Presente Regulamento

1) Asalteraghes ao presenta Regulamentio regem-se pelas disposicdes dos Estatutos do CEPAMMN;

2] O presente Regulamento sera revisto de acordo com as alteraches lagislativas que s Isso obriguem
e sempre verifiquem alteracSes na funcionamento do Centro de Dia, resultantes da avaliacdo geral
dos servigos prestados, tendo como objetive principal a sua melharia;

3) Quaisquer alteraches ao presente Regulamento serio comunicadas a0 ulente ou seu réepresentante
Iegal, com g antecedéncia minima de 30 dias relativamente i data da sua entrada em vigor, sem
prejuiza da resolugdo do contrato a que a estes assiste, em caso de discorddncia dessas alteragdes,

NORMA XXXIX - Integrogfio das Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pels Diregdo do CSPARMMM, tenda am conta 3
legislagdo em vigor sobre a matéria.

NORMA XL - Disposicbes Complementares

O CSPAMMM garankte um segurp de acidentes pessoais aos ulentes de Centra de [Dia, estando
também cobertos pelo seguro de ocupantes em caso de acidents de viagdo na viatura da servigo.

NORMA XU - Entrada em Vigor

O presente Repulamento Interno foi aprovado pela Direcda do CSPAMMM, na reunido realizada no dia
4 de Pezengeg gezotd , entrando em vigor 30 dias apds ser remetide ac Institute da
Seguranga Social.
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24



ANEXOS

Lﬁ

t



- - 4 - - f
elecdo Aplicdvn)

\NEXD - Legisiopdo .

& respostE social de Centro de Dia do CSPAMMM rege-se pela seguinta l=gislagSo em vigor:

Decreto — Lai n¥172 = A/2014, de novembro = Aprova o Estatuto das P55,

Caspacho Mormativo 75,92, de 20 de WMalo — Regula o regime Jurldics de cooperatdo ente as [Pas
2 o Ministério dz Solidsriedade, Emprego e Seguranga Soclsl;

Guido da DEAS de derembro de 1996 - Condicdes de localizagio, instalagdo 2 funcionamenta do
Centrode Cia;

Decreto-Lei n.? 3372014 de 4 de Margo procede 3 segunda alteragda ao Decreto-Lei 0.2 842007,
de 14 de Margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.® 9972011, de 28 de Setembro, oue
define o regime juridico de instalacda, funclonamenio e fiscalizacio dos estabelecimentos de
apoio. social  geridos por  entidades privadas, estabelecendo o sespetive  regime
contraordenacionzl;

Portaria 19%6-A/20015 de 1 de julho e Circular Narmativa n.? 4, de 16/33/2014 da Direcdo Geral da
seguranca Social;

Circulares de Qrientagdo Técnica acordadas em sade de CHAAPAL,

Frotocolo de Conperzcdo em vigor;

Contrate Coletivo de Trabalho parz as IPS5.
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Il - Documentacho para Instrucdo dp Processo do Utente-

Para efsitos de candidatura de admissdo/readmmissio 2 revisdo anusl 43 Comparticipacdo Familiar, @
atante dewerd fazer prove das declsraches efetuadss, mediante 2 apreseniscdo dos seguinlas
docrmentos:

¢ Docuimantos fe identiteacio:
« pilhete de Identidade do utente & do representante lagal, quando aplicavel;
v |dentificacio Fiscal [MIF) do utente & do representanie legal, quando aplicavel;
¥ Cartio de beneficidrio da Seguranca Social do uitente e do representanis legal, quando aplicavel,
v Cart@io de utente do Sisterna Hacional de Saude ou de outro subsisterna a que pertengas;
« Documentos Comprovativos de Rendlmentos do Utente e do Agregado Famlifar:
+  Dedaracio de IRS e respetiva nota de liguidacdo ou outnd decumenta probatdno,
+  Comprovative de valor anuzlfmanzal auferido de prestagies cociais {eupeto as atribuldas por
encargos familiares e por deficigncia);
v Bolsas de estudos e formacEo (exceto as atribeidas para frequéncia @ conclusdo, até ao grau de
licenciatueral;
Rendirmentos Prediais;
Rendirmentos de capitais;
Dukras fantes de rendimento (exceto os apoios decretadas para menores pelo Tribunal, no 3mbito
das medidas de promogdo 2m melo natural de wida);
« Documentos Comprovatives de Despasas Mensais do Utente a do Agragada Familize:
¥ Comprovative do valor da renda de casa ou de prestaglo mensal devida pela aguisicio ce
habitagiio prapria & permanenis,;
+  Comprovativo de despesas médias mensais com transportes piblicas;
¥ Declaragdo da farmacia com as despesas mensats de saude e com a aquisicio de madicamentas de

usa continuade em caso de doenga cronica;

«  Relatdrie médico atualizads, descritivo da sua situagio clinica, o tipo de dependénciz nas atividades
de vida didria; trataments/medicacdo prescrita @ restrigies alimeniaras;
+  Declaragio assinada pelo utente em como autoriza a informatizag3o e registo dos dados pessoris

para efeilos de slaboracio de processo de ubtente & encaminhamento.
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ANEXD I = Matriz de Fonderacao e Pontuagao

Critérlos Ponderacdo (1-3} PentUago

Ar=a ciscundants do I Alguair§o — Mem ; . ’
Zonas limibrofec

Area de residéncis CEPA MMM Martins Maircés

] 3 z L

Inexistanme FHitadare: Suporta Faoilisr

Rede de Suporte ' Esporddicos® P il
3 z 1

Randimento per Rendimento per Randimento ger

Situagdo capite infarior 3 copito entre 250Ea | copite superlar s

Socivecondmica 25DE A0DE 400€
3 Fi 1
Apnio nas ABVD ; \amoiPea:
Estado Fisica e R A?Vﬂ" = Apaio nas ABYD .ﬂ.utt&ﬁﬁ:'_md'] SAHERES
Mental JUSES
3 2 i
Mals de 75 Entre 65 e 75
idada ntre 65 e Wenos de 65
3 ] 1
Familiar frequenta
Ral i
Ligacio com o uma resposta do mma ?E;ﬁzﬂi Sam relagio
C5PAMMD CSP AN I
2 2 1
Total

* Cuidadores ocasionais (apoio esporddico de famillar, cutdador contratadal
**Atividades Basicas da Vida Didria e Atividades Instrumentais da Vida Didria
4=s “amigos do Centra®, utente de gindstica, Funciondrio (ou familiar ern 12 grau), voluntdsio (ou
familiar em 19 grau), ex. funciondrio (ou Familiar em 12 grau) ou ex. voluntdrio fou familiar em 12

graul,



ANEXO IV = Processo Individual do Utente

Do processo individual do utente consta:

o

WL RSN SN

<,

Ficha de inscricio do utente e respetiva documentaclio apresentada;

Data de Inicio da prestacio dos servicos;

ldentificacdo, residéncia, situacdo social e econdmica do utente [documentos comprovativos
dos rendimentos e despesas fixas);

Identificagdo, enderego e contacto do representante legal efou pessoa significativa a
contactarem em caso de necessidade;

Identificagdo do médico assistente e respetivos contactos;

Comparticipacdo mensal @ respetivos calculos;

Copia do contrato celebrada;

Processa Individual de Sadde do qual devera constar o historial médico [relatdrios médicos,
dieta, medicagdo, alergias e outros);

Tabela de Medicagdo e Indicacdo Terapéutica;

Flano de Desenwvobdmento Individual, a sua respetiva avaliacdo e revisao;

Avaliacdo do programa de acolhimento inicial;

ldentificacdo do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do utente e regras de utilizacio,
quando aplicavel;

Registo de ocomméncia de situagies andmalas, reclamagies e de periodos de auséndia;

Registo da cessagdo do contrato, com a data @ o motivo da cessagiio, anexando documentos
comprovativos;

Declaracdo de consentimento de informatizacdo e registo de dados pessoais e utilizacio da

Irmagem.
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ANEXO V - Tabela de Comparticipagoes/Pregdrio

L Inscrigao. 7500€ |
et % [apkcar no rendsmento per
‘Servigos : el i
E{ Alimentagio 2005
e A Higiene Pessoal (extra) 12%
& % E Transporte i 5%
‘ 5‘ : Atividades Ocupacionais £1%
'3 Apcio Psicossocial 2%
Servigo Prego
é% Alimentagdo 138,25 €
= Higiene Pessoal {Dpcional) B7 BT E
%’ Transparte E“Eciunal:l 29,82 € i
- E __ Atividades Ocupacionals 289,65 €
ﬁ Apoio Psicossocial 39,89 £
Servico Prego
Refeicdo Completa 6,85€
Complemento de Refeicio [Snpa.."Lan-:he}'f__ 140 €
Acompanhamento em deslocagdes ' 10,006/ Hora
externas o
Transporte Extraordindrio 6,50 €/utente
Avaliagio | 25€
Sessies de apoio 3 funcionalidade / .. S £ S
reabilitacio 5 Sessfies 110,00 €
10 Sessdes 235€
Ginastica Genitnca |Externos) 406/ més
Zumba Gold (Externos) 5€/més
Arte Terapia (Externos) 40€/mes

*A Comparticipag@o/Mensalidade Maxima dos Servigos Base ndo poderd ser superior a 547,18 €
*E5ervigos cobrados de acordo com a NORMA XXI do Regulamento Interno.
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D CSPAMMM no dia ) / , FOPTIBCRU @ 1uvvovrsanes sasnsassnssns sosacs semmssass sametasmsssasns e .

fnome de Utente/Representante Legal/Pessoa Significativa) uma copla do presente

Regulamento Interno e prestou esclarecimentos as questbes apresentadas.

Assinatura do Calaborador:

3T TR S S USRS — (nome do Utente/Representante
Legal/Pessoa Significativa), declaro que tomel conhecimento das informagBes descritas no
Regulamento Interno do Centro de Dia, do gual me foi entregue uma copia, ndo tendo

gualguer davida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas nele previstas.

Assinatura do Utente:

Assinatura do Co-Responsavel;

Data: J/ g

E)






