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1. Introducao ‘ Q

O presente Relatério de Atividades pretende descrever as atividades realizadas durante o ano de
2022 pelo Centro Social Paroquial de Algueirao - Mem Martins Mercés (“CSPAMMM”) nas suas areas
de intervencao: Acdo Social e Area Sénior.

O Relatério de Atividades tem como objetivo apresentar a atividade anual desenvolvida pelo
CSPAMMM em cumprimento da sua missao. Trata-se de um instrumento de retrospetiva com o
intuito de fazer o balanco do ano, descrevendo as atividades realizadas e dando a conhecer o
desempenho dos servicos através da exposicao dos resultados alcangados. Este documento é o
resultado do contributo e da participac@o ativa de todos e reflete a capacidade de resposta aos
desafios que lhes sdo colocados. Cada area efetuou a sua analise qualitativa e quantitativa das
atividades, acoes e projetos. A avaliacdo das atividades foi feita com base em informagoes e
registos internos do CSPAMMM, tendo a participacdo da Direcao e do Setor da Coordenacao.

Antes de descrevermos a estrutura do documento, queremos expressar o nosso agradecimento a
todos os que, generosa e desinteressadamente, continuaram a acreditar nos projetos do CSPAMMM
e na missao que ele prossegue. Essa generosidade traduziu-se em: tempo, talento, donativos,
ofertas em géneros e monetérias e permitiu-nos concretizar o Plano de Atividades de 2022.

Muitos foram os que continuaram a honrar-nos com a sua solidariedade e a sua cidadania
canalizada para a nossa instituicdo, demonstrando, dessa forma, a sua confianca no nosso
trabalho.

O Relatério de Atividades esta estruturado da seguinte forma: introducdo, apresentacdo da
instituicdo, constituicdo dos seus orgaos sociais e a delimitagcao da area de atuacdo geogréfica;
divide-se, depois, em Areas de intervencéo, designadamente:

- Area Social: Apoio Atimentar; Programa ABEM; Loja Solidaria; Equipa RSi; Programa Incorpora;

Programa + Competéncias

- Area Sénior: Centro de Dia; Servico de Apoio Domicilidrio
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2. Apresentacdo da Instituicdo L

2.1 Designacao
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2.2 Contactos
Endereco: Largo da lgreja, 2725-061 Mem Martins
Telefone: 219 226 400
E-mail: geral@cspammm.pt

Site: www.cspammm.pt

Redes sociais:

e htips://www.facebook.com/cspammm

» https://www.instagram.com/c.s.p.a.m.m.m/

2.3 Instituicdo

O CSPAMMM é uma Instituigao Particular de Solidariedade Sociat (PSS}, com personalidade juridica
nos foros canodnico e civil, constituida em 23 de maio de 1997 e integrada nas atividades pastorais

da Pardquia de S. José de Algueirao - Mem Martins e Mercés,

No a@mbito da sua exploracao, o CSPAMMM procura cultivar entre os seus utentes, colaboradores,
voluntarios e paroquianos uma consciéncia coletiva orientada para a responsabilidade social de
todos e de cada um, num ideal cristao sob os valores da solidariedade e da partilha em particular,
ajudando-os a dar uma resposta adequada as caréncias efetivas que se verificam na comunidade.



Missdo

Combater o isolamento e a exclusao social de modo que na comunidade de Algueirdao-Mem Martins |

e Mercés todos possam viver com dignidade e plenamente integrados.

Visdo

//
S~
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O CSPAMMM é uma instituicao catdlica de referéncia no apoio social, a todas as pessoas que

necessitem, mas sobretudo no desenvolvimento de competéncias pessoais e relacionais que

promovam a reinsercao e autonomizacdo dos individucs, proporcionando-lhe a elevacdo da sua

autoestima, realizacao pessoal e felicidade.

Valores

Dignificar a pessoa humana / Servico ao utente / Equidade / Entreajuda / Transparéncia / Melhoria

continua.

2.4 Intervencdo Geografica

Pardquia Sao José de Algueirdo - Mem Martins e Mercés.

2.5 Constituicdo dos Orgdos Sociais (2019-2023)
Conselho Fiscal
Presidente - Abilio Sousa da Silva
Secretario - Paulo Jorge Lourengo Nunes

Vogal - Antdnio Henriques Lopes Alves

Direcao
Presidente - Manuel Oliveira Marques da Silva
Vice-Presidente - Lourenco Fernandes
Tesoureiro - Rogério Paulo dos Santos Teixeira
Secretario - José Carlos Garcia Barroca

Vogal - Pedro Radl Pires Dias de Calheiros Cardoso
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2.6 Organograma jﬂg&ﬁ

(ORGANOGRAMA - 2022 )

DIRECAQ "N CENTRO SGCIAL
PARDQUIAL

BIR Ecﬁo EXECUTIVA AGUE-LEE » LR M bt « NERSES
ASSESSORIA JUR{DICA

-

CONSELHO FISCAL

[Emergéncia Social] Protocolo RSI Administrativo

\ g Y J R

[ Centro de Dia

. Lol Programa 1 ( . ) B
Mercearia Soc:al} | INCORPORA Tesouraria

) . ] &

[ Servico de Apoio ]
Domiciliario

Terceiros
 {cozinha, contabilidade) | #

[ Loja Solidaria J Programa ABEM

P

Entrada em vigoe: - 2L - ot Responsdvet ;

2.7 Recursos humanos
a) Voluntirios

0O CSPAMMM conta com um conjunto de voluntarios que colaboram regularmente no cumprimento
da sua miss&o. Nas mais variadas areas de intervengdo, e com tarefas especificas bem definidas,
trazem ao CSPAMMM uma diversidade e um entusiasmo que ajudam a othar o futuro com
esperanca. A gratuidade do seu trabalho permite a todos os colaboradores manter viva a visao que
perseguimos. Sendo caracteristica de Instituicdes como a nossa a possibilidade de ter voluntarios
no seu corpo de recursos humanos, queremos nao so desenvolver esta participacdo, como
incentivar os mais novos e criar neles o desejo desta prestacao civica. Para tal trabalhamos com
entusiasmo na manutencao das parcerias com 0s varios grupos paroguiais (Grupos de Jovens,
Escuteiros, Catequese, Legiao de Maria, Grupo Cozinha Comunitaria, etc.), com as varias empresas
que pontualmente prestam servigos voluntarios e com as pessoas que livremente querem oferecer
do préprio tempo para uma causa nobre.
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b) Colaboradores z,; /

Os Colaboradores sao o maior capital da nossa instituicao. Sao eles que todos os dias dao o seu #
melhor, com profissionalismo e coragao, para a concretizacdo dos objetivos a que nos propomos (
e da vivéncia dos valores que abracamos. O CSPAMMM quer proporcionar-lhes um ambiente &

organizacional facilitador que os faga sentirem-se felizes no quotidiano. Em 2022 o nosso quadro

do pessoal contou, em média com 20 colaboradores.

Protocole RS! - Recursos Humanos

. Alocagdo ao
Categoria
Protocolo

Técnica Superior de Ciencias Sociais 100%
Técnica Superior de Psicologia 100%
Ajudante de Agdo Direta 100%
Ajudante de Ac3o Direta 100%
Ajudante de Ac3o Direta 100%

Emergéncia Social - Programa INCORPORA

NUmero Categoria Emergéncia Programa
colaboradores Social INCORPORA
1 Assistente Social 0% 100%
1 Educadora Social 60% 40%
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Data (2022) Formagao Formando Formador Local Hc;ra
18 de fevereiro Formacdo RGPD AC Priscifa Ganga | Presencial| 2h
" INCORPORA - .
20 de abril 12 Sessdo INCORPORA | Prospetores AC ORPO Presencial| 7h
Susana Mas
. 12 Sessdo INCORPORA | Prospetores INCORPORA -
i Al 2h
27 de abri | Metodologia ¢ Beatriz Torres Online
. Sessdo INCORPORA | Prospetores | INCORPORA -
11 de malo Plataforma AC Maria do Carmo Online 2h
. Sessdo INCORPORA | Prospetores | INCORPORA -
19 de maio Plataforma AC Maria do Carmo Online 2h
25 de maio 22 Sessdo INCORPORA | Prospetores AC INCORPORA - Presencial| 7h
Susana Mas
2 5 .
1 de junho 22 Sessdo INCORPCORA I‘Prospetores AC INCOF{PORA Online 2h
| Metodologia Beatriz Torres
24 de junho INCORPORA | Formaggc‘)‘ ' AC INCORPORA, - Presencial | 7h
acompanhamento a beneficidrios Susana Mas
= L indi lting - :
18 de outubro a Formagao - Primeiros Socorros AC ndice Consulting Online 25h
10 de novembro Paulo Sousa
| a i INCORPORA, -
16 de novembro NCORPORA |Formagio entrevista a AC CORPO presencial | 7h
empresa Susana Mas
18 de fevereiro Formacdo RGPD PT Priscila Ganga | Presencial| 2h
27 abr - 1 maio Certificacdo Inteligéncia Emocional PT Paulo Moreira | Presencial | 36&h
24 de junho INCORPORA | Forma;?cl)‘ . PT INCORPORA - Presencial{ 7h
acompanhamento a beneficiarios Susana Mas
18 de fevereiro Farmacao RGPD EA Priscila Ganga Presencial! 2Zh
28 de fevereiro Pag.2s online com cartdo EA Entrajuda Oniine 2h
16e 23 demargo| Gestdo e resolugio de problemas EA Servilusa Oniine 4h
15 de feverairo Desenho das Organtzi;0e§ c'ie Saude IN Assc[uagatl) Nova Online 1h
na Transformacdo Digital Sadde Publica
16 de fevereiro Caracterlstlca'as de um{a) bom(a) IN Lulu & os Maiores | Online 1h
Cuidador(a)
18 de fevereiro Formacao RGPD IN Priscila Ganga Presencial| 2h
21 de fevereiro Sustentabilidade f\a!s Organizacdes N ANGES Online 5h
Sociais
PROGRAMA DE LITERACIA DIGITAL:
24 de fevereiro | Como fazer pagamentos online com JN Entrajuda Online 2h
cartio?
Portuguese
24 de fevereiro Os d85§ﬁ05 paraa coorden?c;:e\o de N Association for Online 2h
cuidados - A pessoa Fragil Integrated Care
(PAFIC)
lee23demarco| Gestdo e resolucdo de problemas JN Servilusa Online 4h
02 de junho Sessdo de Informacdo Centros de Dia N UDIPSS presencial | 4h

e Creches
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3h Iﬁ;‘:

b - N ici ial
17 de novembro Corrupcio {RGPC) J Solicitude Presencia
30 de novembro | Convengdo Hotel Shop + Social Shop JN HOtpfl Shop + Presencial| 8h
Social Shop
I r '’ ¥ > . N
18 de fevereiro Formacdo RGPD CR, SNLSA MF Priscila Ganga Presencial| 2h £
12 de maio e 13 Encontro "Ciéncia para o Fundagdo Aga ,
de maio Desenvolvimento na Infancia" CR Khan e CMS Presencial | 10,5h
FrainOn “Ferramentas Meta Assocragaoﬂpara a
{Facebook e Instagram) para Promogao e
19 de maio e . i LA Desenvolvimento Online 1h
Instituicdes do Setor Social — Nivel .
basi ¢da Sociedade da
asico Informagio
TrainOn “Ferramentas Meta Associagao~para 2
(Facebook e Instagram) para Promogdo e
10 de novembro e . , LA, MF Desenvolvimento Online 1h
InstituicGes do Setor Social — Nivel :
. . da Sociedade da
intermédio o
Informagio
indice ICT
d .
06 de outubro a Primeiros Socorros (UFCD 3564) CR, 1. MF, LA, Management _ 25h
10 de novembro NS .
Paulo Scusa Online
08e(9de = . LG, MLM, MF, Manuel Sargago .
feverairo Gestdo do Orcamento Familiar AS, EL, G, TG (CMS) Presencial| 4h
. o LG, MLM, MF, e .
18 de fevereiro Formacgdo RGPD AS, E), G, TG Priscila Ganga Presencial| 2h
. o JN, LG, EJ, MLM, . .
16e 23 demargo| Gestdo e resolugdo de problemas AS, TG, MF Servilusa Online 4h
29 de margo A importancia da estimula¢do LG, MLM, MF, TG Servilusa Online | 1h15
05 de abril 2 03 | Certificado Europeu para a Prestagdo CECD MIRA .
de maio de Cuidados AS, TG, MF, LG SINTRA Presencial | 24h
13 de abril Estrategias ”a;iaétr’j‘; idadesdevida |\ 1 16, AS Alzheimer PT | Online | 3h
04 de maio Disfagia, lelculdadg c'i-e mastigagdo e | LG, EJ, AS, MLM, Néstle Presencial| 2h
degluti¢do MF, TG
06 de maio Introdugdo as deméncias MLM, TG, AS, EI Alzheimer PT Online 3h
07 de junho Comunicagdo com a pessoa com |\ w1 16 AS £y | AlzheimerPT | Online | 3h
deméncia
- — Vi
20 de setembro Estrategias nasé)gt:;:dades de Vida El Alzheimer PT Online 3h
ao: |
17 de novembro Formagao NOVO,RG.PC e Canal de CcC Solicitude Presencial| 4h
Denuncia
Santa Casa da
- imulacs
18 de novembro Workshop - Manual EstlmuAat;a‘o EJ, LG Misericordia de | Presencial | 1h30
Global da Pessoa com Deméncia .
Sintra
. « Santa Casa da
25 de novembro Workshop - Manual Estlmuihagalo MLM, JV Misericérdia de | Presencial | 1h30
Global da Pessoa com Deméncia Sintra

11
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3. Areas de Intervencéo
3.1 Area Social

3.1.1 Emergéncia Social

Resposta a nivel alimentar e econdmico a familias que se encontrem em situacio de emergéncia
social, evitando que fiquem privadas de bens essenciais como alimentacdo, servigos basicos,
medicacao, tratamentos/exames médicos, proteses, transporte, etc. Adicionalmente, prevé-se a
doacao de produtos de higiene pessoal, produtos para a limpeza da habitagao/roupa, vestuario,
artigos para o lar e material escolar. Aliado a isto, promovemos a integrac&o dos beneficiarios no

mercado de trabatho.
Do projeto de Emergéncia Social, fazem parte;
a) Apoio Economico (servicos basicos)

Estes apoios sao prestados apos atendimento e avaliacdo socioecondmica do individuo e/ou

agregado familiar. Foram prestados um total de 50 apoios distribuidos da seguinte forma:

i

ol

0

G )
Exames médicos 0 0€

Tratamentos 1 300€

Transportes 9 278€
Eletricidade 2 136,67€
Agua 7 401,05€
Gaés 6 150,50€

Renda 8 4550€
Outros 10 1568,10€
Total 50 7384,32€

FIGURA 1 - APOIO ECONOMICS 2022

Podemos constatar, através do grafico acima, que foi doado através da Caritas Diocese de Lisboa,
o valor total de 7091.78€. Através de outras doacdes realizadas foi ainda possivel prestar apoio

econdmico em termos de transportes, medicacao e servico de gas, no total de 292,54€.
b) Mercearia Social (Apoio Alimentar)

A Mercearia Social pretende dar resposta aos utentes a nivel de apoio alimentar, dividindo-se em
trés tipos de periodicidade: mensal, semanal/quinzenal e diario, sempre de acordo com

necessidades apresentadas.

No grafico seguinte é possivel ver a distribuicdo dos apoios prestados por nimero de familias

apoiadas, por més:;
12



i
CENTRO SOCIAL PARGOUIAL l,

ALGUEIRAC * MEM MARTINS « MERCES

g&‘*&
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TABELA 1 - DISTRIBUIGAQ POR NUMERO DE FAMILIAS

Apoio Mensal

Projeto desenvolvido com o apoio do Banco Alimentar de Luta Contra a Fome de
Lisboa, que possibilita a atribuicdo de apoio alimentar a 65 familias, em situaco de
caréncia socioeconomica, atribuindo um cabaz mensal de alimentos frescos (i.e.,
legurnes e frutas) e secos, oriundos da box mensal que nos € atribuida, e através da

realizacdo de campanhas periodicas de angariacao de alimentos (ver Tabela 1).

Mensalmente contamos sempre com o apoio fundamental de quatro voluntarios para irem recolher

esta box alimentar, e um grupo de voluntarios para elaborar os cabazes.
Apoio Semanal/Quinzenal

Realizado com periodicidade semanal ou quinzenal este apoio funciona através de donativos de
supermercados locais {Pingo Doce da Estacac de Mem-Martins, Pingo Doce de S. Carlos, Pingo Doce
da Rinchoa, Pingo Doce de Agualva e Continente da Tapada das Mercés). Aliado a isto, através do
protocolo estabelecido “Zero Desperdicio”, contamos com donativos do Lidl de Mem-Martins,
Tapada das Mercés e Algueirdo, em complementaridade com donativos de pdo, bolos e salgados
de pastelarias locais. Através da Tabela 1 é possivel constatar que durante o ano de 2022 foram
apoiadas uma média de 8 familias por més nesta tipologia.

Nesta resposta, contamos diariamente com uma média de seis voluntarios para realizar a recolha

nos supermercados e fazer a distribuicao dos alimentos as familias.

13
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Apoio Diario
Integram este projeto agregados familiares de 1 ou 2 elementos, tratando-se maioritariamente de
pessoas em situacao de sem-abrigo. Sao beneficiarios deste apoio os agregados/individuos, que
nao retinem as condicdes habitacionais necessarias para confecionar os alimentos. Estas refeicdes
sao distribuidas com o apoio de parceiros locais (dois restaurantes da Freguesia de Algueirdo -
Mem Martins, e um grupo de voluntarios intitulado Cozinha Comunitaria) e outras superficies
comerciais. Através da Tabela 1 & possivel constatar que durante o ano de 2022 foram apoiadas

uma média de 30 familias por més,

Diariamente, é feita a recolha nos parceiros locais por um grupo de voluntarios distribuides pelo
periodo da manha e da noite, e posteriormente realiza-se a distribuicado do apoio aos utentes, por

outro grupo de voluntarios.

Concluimos que em 2022 foi prestado apoio alimentar a uma média mensal de 118 familias,
correspondente a cerca de 255 pessoas, das quais 52 sao criancas (i.e., com idade igual ou inferior

a 12 anos).

Candidatura “Mercearia Social”

A fim de melhorar o apoio alimentar, no ano de 2022 tinhamos como objetivo implementar uma
nova forma de apoiar as familias que beneficiam de apoio alimentar, promovendo a autonomizacio
da pessoa e a sua autogestdo a nivel orcamental e familiar, tornando o apoic mais individualizado
€ nao padronizado e tornando cada vez mais como se de uma mercearia se tratasse.

Neste sentido realizamos duas candidaturas de forma a obter o financiamento necessario,
nomeadamente ao BPI Solidario 2022 e ao Plano de Recuperagéo e Resiliéncia (PRR) 2022.

No que diz respeito a ambas as candidaturas, foram realizadas reunides com diversos parceiros
por forma a estabelecer uma relacao de parceira uma vez que o projeto idealizado tera um
impacto positivo na Freguesia de Algueirdao-Mem Martins e Concelho de Sintra.

Ainda em relacao as candidaturas, uma delas foi aceite, nomeadamente a candidatura ao PRR. No
decorrer do proximo ano € expectavel que se realizem diligéncias a respeito da aprovagao da
candidatura. No primeiro semestre do ano de 2023 serd para a implementacao da mercearia social

por forma a transformar a forma como ¢é atribuido o apoio alimentar da nossa instituicéo.
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Outras atividades complementares
1) Campanhas de recolha de alimentos:

No presente ano foram realizadas 3 campanhas de recolha alimentar, nomeadamente em
novembro no Pingo Doce do Alegro Sintra e no supermercado Auchan Sintra, e em dezembro
contamos com o apoio de trés Miniprecos e ainda com o Pingo Doce de Mem-Martins. Nestas
campanhas contamos com a participacao de cerca de 95 voluntarios.

Somente através dos donativos mencionados é possivel dar uma resposta adequada aos pedidos de
emergéncia a nivel alimentar, sempre aliado igualmente ao apoio constante e imprescindivel dos

voluntarios que diariamente atuam nas mais variadas areas de intervencao.

2) Ceia de Natal:

Apds dois anos sem pudermos realizar a nossa Ceia de
Natal devido ao contexto pandémico, unimos mais de
200 pessoas a fim de celebrar a quadra Natalicia e a
unido de todos através de uma ceia de Natal em que
participaram colaboradores, beneficiarios e

voluntarios.

¢) Programa ABEM

Dignitude”

Em colaboracao com a Associacdo Dignitude, o CSPAMMM
implementou o Programa ABEM com a finalidade de proporcionar o acesso gratuito a pesscas que
nao tenham condigdes econdmicas para adquirir medicamentos prescritos por receita médica.

E atribuido um cartdo a pessoas em situacdo de caréncia socioecondmica que ndo tém
possibilidades de adquirir os seus medicamentos comparticipados, permitindo aceder
gratuitamente a medicamentos prescritos em qualquer farmacia do pais, aderente ao programa.
O CSPAMMM assinou protocolo com a Associacao Dignitude em 2018, sendo que no ano de 2022
foram entregues 21 cartdes, tendo sindo reatizados os seguintes apoios econdmicos:
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Custos ;/Ww
'"C.om.g.l.articipé;cé.o _
CSPAMMIM: ﬁ

2646,38€

a Comparticipacao ABEM
a Comparticipacdo CSPAMMM

Compafti'cip'agéb '
ABEM; 9056,1_8€

FIGURA 2 - APOIOQ ECONOMICO PROGRAMA ABEM 2022

Até outubro deste ano, o CSPAMMM comparticipava o custo dos medicamentos em 20%, contudo

desde novembro a comparticipacao aumentou para 50%. A Associacao Dignitude comparticipa o

restante valor. Neste sentido, podemos verificar que este apoio englobou um apoeio em medicagao
no valor total de 11 702,56¢€.

Através da figura seguinte, verifica-se ainda que o Programa Abem apoiou uma média de 55

pessoas por més no ano de 2022.
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65
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N2 de heneficiarios

FIGURA 3 — N2 DE BENEFICIARIOS DO CARTAO ABEM 2022
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d) Loja Solidaria

proporcionando acesso a produtos de higiene e limpeza, roupa de cama, vestuario, brinquedos,

utensilios diversos. Grande parte dos bens sdo doados, porém existem situacOes em que sao

Através da Loja Solidaria, procura-se colmatar necessidades de natureza nao alimentar, %‘K

vendidos a um preco simbdlico cuja receita reverte a favor do projeto de apoio alimentar. E um
servico que funciona apenas com a colaboragao de 6 voluntarias, encontrando-se aberto 22 feira,
3% feira e 5%feira da parte da manha, e 4°feira da parte da tarde.

e) Voluntariado

Captacéo de voluntarios

Durante este ano recebemos 4 novos voluntérios que integraram de forma regular a area do apoio
alimentar, além de novos voluntarios que foram auxiliando de forma pontual como foi o caso das
campanhas de recolha de alimentos citadas anteriormente.

Acompanhamento

Foram realizadas reunides trimestrais com os voluntérios das diversas areas, de forma a garantir

uma melhor organizagao, comunicacao e proximidade.

Momentos de convivio

Este ano conseguimos reunir os voluntérios das diversas areas
em dois momentos de convivio.

lda a Fatima - a 25 de junho, foi organizada uma visita a
. Fatima por forma a agradecer a todos os voluntéarios pelo
trabalho desenvolvido assim como para promover a

i cooperacao entre todos. Tivemos a adesao de 20 voluntarios.

Jantar dos voluntadrios - a 5 de dezembro (Dia
Internacional do Voluntariado) foi realizado um
jantar dos voluntarios com o objetivo de juntar os
voluntarios da nossa Instituicao. Foi um momento
bastante positivo pois tivemos a adesao de mais de

50 voluntarios em que foram partilhadas

experiéncias e houve bastante convivio entre todos.

17



{
CENTRO SOCIAL PARCQUIAL ?

ALGUEIRAQ » MEM MARTINS « MERCES

3.1.2 Area Emprego e Formagiio ffé""’

O CSPAMMM tem vindo a desenvolver varias atividades na promocdo do emprego e formagao,

contando com a participacdo na Rede de Empregabilidade de Sintra com a organizacao,
implementacao e gestdo de varias formacdes, apoio e facilitacdo na integracdo no mercado de
trabalho, e através do Programa INCORPORA, financiado pela Fundacéo “la Caixa”, tendo iniciado
a sua parceria em junho de 2018.

a} Participacao na Rede de Empregabilidade de Sintra

Através do contacto com as empresas do concelho, mantemos a nossa
participacac na Rede de Empregabilidade de Sintra. Esta parceria

permite o desenvolvimento de varias acbes de formagdo no dmbito da
Vida Ativa com integracéo em estagios profissionais, de forma a melhorar
o perfil de empregabilidade dos formandos e promover a integracdo profissional.

No entanto nao foi possivel serem realizadas todas as agdes que estariam previstas, pelo que

apenas foi realizado um plenario presencial em setembio.

b) Programa Incorpora

O Programa INCORPORA tem ¢ objetivo de aproximar empresas e

pessoas, proporcionando ¢ acesso a oportunidades de emprego a pessoas ln C Or-p ora
com maior dificuldade de integracao profissional. Esta € uma forma de

também incentivar as empresas a participar ativamente na inclusdo social e de verem a sua

responsabilidade social e notoriedade reforcadas.

O programa Incorpora nasceu em 2006, impulsionado pela Fundacao “la Caixa”, com o desafio de
melhorar a integracao socio-laboral das pessoas em situagao ou em risco de exclusao social. De
uma forma adequada, pretende-se que a pessoa que esta a ser acompanhada tenha o perfil
desejado por uma empresa para uma determinada oferta de trabalho, tendo como finalidade o
exito da insercéo laboral, onde ¢ apoio e intermediagao por parte do pessoal técnico do Programa

sao fundamentais. Atuaimente conta com 58 entidades sociais espalhados pelo pais.

O CSPAMMM propds-se a cumprir os seguintes objetivos entre janeiro e dezembro de 2022,
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” msns de ef1c1anos 122 ’. 01
N° de empresas visitadas 85 26
N° de novas parcerias (empresas contratadoras) 25 15
N° de ofertas criadas/geridas 90 53
N° de ofertas partilhadas 85 41
N° de integracdes de beneficiarios 35 16

Quadro 1 - Objetivos contratualizados até 31 dezembro 2022
Foram realizadas varias reunides online mensais e quinzenais de acompanhamento, e ainda 8

formagoes presenciais.

5 Adicionalmente, no ano de 2022 deu-se continuidade ao Programa
accenture +Competéncias: um projeto de capacitagao em parceria com a Fundacao
ugn\ Accenture. Ao todo foram realizadas 12 sessdes com 23 beneficiarios no

k/ total.

Esta ferramenta, disponibilizada através de uma plataforma online, pretende desenvolver
competéncias digitais, sociais e de comunicacao, e permite ainda aos técnicos melhor conhecer
o0s pontos fortes e os pontos a melhorar de cada beneficiario.

Além das atividades suprarreferidas, em articulacdo com o IEFP foram realizadas 12 sessbes de

divulgacao no servico de Emprego de Sintra do Programa [ncorpora.

¢) Outras parcerias

No ano de 2022 foi dada continuidade a diversas parcerias no ambito do apoio a integragéo socio-
laboral, atraves da dinamizacdo de agOes de capacitacac aos utentes, sempre com o objetivo de
desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais e profissionais e/ou formagdes que se
enguadrem nas necessidades dos utentes, tanto da area de Emergéncia Social como dos utentes

acompanhados pela equipa do RSI, Nomeadamente parcerias com:

e Casa do Brasil Lisboa - projeto “Migrante Participa em Sintra” - Através de 3 sessdes de
informacdo e/ou tertllias com temas relevantes para todas as pessoas da comunidade,
nomeadamente: Abertura de atividade e gestao do orcamento familiar.

» Aproximar - projeto “Emprega+” - Consiste na sinaliza¢do de grupos vulneraveis com o objetivo
de promover a empregabilidade através de sessGes grupais, cursos de autoemprego, entre
outros, sempre tendo uma orientacao personalizada e individualizada. Estas sessdes sao
também para as familias/cuidadores e profissionais de apoio. No ano de 2022 foram realizadas

4 sessoes neste ambito.
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3.1.3 Rendimento Social de Inserciio /gzﬁ@

O RSI enquanto medida de politica social no combate a pobreza e
exclusao social, tem como fim assegurar aos cidadaos e aos seus

agregados familiares recursos que contribuam para a satisfacio

das suas necessidades bésicas e em simulténeo contribuir para a
sua progressiva insercdo social, laboral e comunitaria respeitando os principios de igualdade,

solidariedade, equidade e justica social.

O objetivo central da Equipa, foi assim, assegurar um acompanhamento proximo, acessivel e {til,
orientado para construcao de uma relagao baseada na confianga, para respostas a nivel de

emprego, formacgéo, educacao, salde, habitacao, e acdo social e cidadania.

Ao longo do ano 2022 foram acompanhados uma média de 264 utentes e 125 agregados familiares

por més.

No ano de 2022 foram cessadas 47 prestagdes RSl, de acordo com os seguintes motivos:

¢ 17 por rendimentos superiores por trabatho;
« 9 por outros rendimentos superiores, nomeadamente pensoes por velhice, pensac por
invalidez, rendimentos nao regulamentados, heranca, complemento ao PS|;
» 11 por outros motivos, nomeadamente desisténcias, inconformidade de agregado
familiares, retornos para a Ucrania;
o 10 por incumprimento do Contrato de Insercao.
Em todas as areas de acompanhamento, a intervencdo individual, tem caracter obrigatdrio,
orientado pelo objetivo da autonomizacao e resultante da negociacao de um contrato de insercao

pré-estabelecido com os beneficiarios adultos.

As diferentes areas também tiveram uma intervencao coletiva, mas essas de caracter facultativo
para os beneficiarios em acompanhamento, avaliando apenas o seu interesse e compromisso no

acompanhamento da Equipa.

A Area do Emprego foi a problematica mais frequente, tal como se pode observar no grafico em

baixo, com dados de fim de ano.
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- i
Rendimentos /ﬂ
- 5% % Rendirnentos por Trabalho
2;2% # Pensdo de Alimentos w
3: 39 # Pensdes de Sobrevivéncia
3;3% % Pensdo por Invalidez

2; 2% % FGADM

14; 65%
& Complerento PPSI

= Bolsa de Formagao

Sem rendimanto para além do RSI

Agregados familiares segundo os rendimentos

Foi dado apoio individual na procura ativa a emprego a 59 beneficiarios, dos quais 21 conseguiram

integracao profissional huma taxa de integracao de 35,6%.

Foram desenvolvidos, ao longo do ano, 249 momentos diretos de apoio individual a procura de
emprego permitindo a resposta a 914 ofertas de emprego e a conducao de 49 utentes a entrevista

de selecao.

A nivel coletivo foram realizadas duas sessdes na area do Emprego:

Programa Incdﬁ;ora: | " Sessdo de Informagao sobre

O que guerem as Empresas Trabalhadores Independentes
Objetivos: Objetivos: )
- Fornecer informagcao sobre oi- Fornecer informacao acerca do

Programa como possivel canal de | funcionamento de recibos verdes

Integracao Profissional
- Fornecer informacao de aspetos - Informagao sobre direitos e deveres dos

valorizados pelas Empresas no perfil e i trabathadores independentes e nogoes
comportamento dos trabalhadores gerais sobre a lei do trabalho
Compareceram 7 utentes, numa taxa de | Compareceram 10 utentes, perfazendoM
adesao de 41,2% o que apenas atingiu a | uma taxa de adesao de 66,7%, o que
meta proposta. superou a meta planeada.

Realizada a 10-05-2022, em Parceria | Realizada 17-3-2022, em Parceria com a
com Programa Incorpora do CSPAMMM | Associacao Casa Brasil de Lisboa
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Na area da Formagdo, como forma de capacitar para 0 emprego e possibilitar 0 aumento de
escolaridade em beneficiarios com défice a esse nivel; é importante destacar que 23 utentes
frequentaram formacao de longa duracao e 12 utentes frequentaram formacgdes de curta duragao.

Na area da Educagdo foi importante a avaliacao do compromisso das familias com a frequéncia
escolar dos seus menores, com o intuito de quebrar ciclos de desvalorizacao escolar transversais
a diferentes geracoes, sendo importante o diagnostico de baixo compromisso de pais com o sucesso

escolar de seus filhos.

Foram avaliadas 8 familias como dando indicios de desvalorizacdo escolar ou algum tipo de risco
em 12 criangas. Neste campo, foi importante uma articulacao préxima com diferentes equipas de
trabalho, nomeadamente CPCJ (Comissao de Protecao de Criancas e Jovens), EMAT (Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Tribunais, do Instituto da Seguranga Social) e escolas.

Na area da Habitacdo foram avaliados 36 agregados como residindo com mas condigbes

habitacionais:

o 12 em CAPSA (Centro de Acolhimento Municipal a Pessoas em Situacao sern abrigo)
* em Vitae da Idanha

» sem domicilio fixo

» 10 com dificuldade em assegurar aluguer de renda ou gquarto

e 6 acolhidos em casa de familiares

s em risco iminente de despejo

e 2 em mas condicoes habitacionais (tenda e loja)

As diligéncias tomadas como necessarias nesta area, foram a procura de solucao habitacional, a
avaliagcao de critérios para propostas de apoios econdmicos e apoio a uma melhor organizagao

doméstica.

Quando uma boa gestdo orcamental continua a ndo ser suficiente para garantir o acesso das
familias as suas necessidades minimas, torna-se importante o apoio de respostas existentes na
comunidade que podem em muito ajudar a colmatar necessidades especificas. Exemplos destas
respostas, foram o acesso a apoio alimentar, e 0 acesso a bens de higiene pessoal e casa, e roupa,
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gue foi diaghosticada essa necessidade.

Na drea da Habitacdo foram desenvolvidas duas sessdes coletivas:
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pelo Projeto Cuidar +, em que foi possivel doar pela Loja Solidaria do CSPAMMM as familias em

Servigos Publicos Essenciais

Projeto Organizar +

Objetivos:

- Fornecer informacdes sobre tarifas
sociais, avisos de corte, prescricdo de
dividas, comunicagdes eletronicas

; - Fornecer informacao sobre educacao
financeira

Objetivos:

- Promogao de estratégias para utilizacdo
de meios para uma melhor organizagao
habitacional e gestao orcamental

- Promogao da reciclagem de lixo
doméstico

Compareceram 9 utentes, numa taxa de

adesao de 64%, sendo atingida a meta
proposta.

Compareceram' 10 utentes, 'perfazenddﬁ
uma taxa de adesao de 66,7%, o que
superou a meta proposta.

Realizada a 07-07-2022 em Parceria
com CMS _ Servico Municipal de
Informacao ao Consumidor

Realizada 17-3-2022 em Parceria com a
Casa Brasil de Lisboa

Sessdo Organizar +

A Area da Saude teve impacto na intervencio da Equipa, uma vez que é significativo o nimero de
beneficiarios que apresentam este tipo de limitacio, o que diretamente dificulta as suas

possibilidades de integracac profissional e autonomizacao a medida por essa via.

Ao longo do ano 2022, foram identificados 40 utentes acompanhados na area da Saude, 24 com
Certificado de Incapacidade Temporaria para o Trabalho (CITT), regutar (4 psiquiatrico) e 16 sem

avaliada incapacidade, apesar de relatarem situaces de doenca que dificultam a sua integracao

profissional.

Aintervencao da Equipa passou por garantir o acesso a pensdes associadas a grau de incapacidade
que apresente, assim como acesso a Cartao Abem, caso a gestdo orcamental nao consiga englobar
as despesas associadas a medicagao crénica necessaria, tendo sido apoiados ao tongo do ano 10

beneficiarios com cartio Abem.
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Na area da salde foram ministradas duas sessdes coletivas:

-
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Depressao e Ansiedade

Doengas Cardiovasculares

Objetivos:
- Sensibilizar a boas praticas a uma
salide mental saudavel

- Capacitar a identificacac de sinais de
manifestacdo de ansiedade e/ou
depressao no seu dia a dia e distinguir
quando deve ser solicitada ajuda
médica

dbjetivos:
- Informar aspetos basicos de doengas |
cardiovasculares e detecdo de sinais
alerta para procura de ajuda médica

- Dar a conhecer de estratégias de como
atuar numa emergéncia

Compareceram 7 utentes numa taxa de
adesdo de 47%, o que atingiu a meta
proposta

Compareceram 17 utentes numa taxa de
adesac de 65%, 0 que superou a meta
proposta.

Realizada a 16-11-2022 em parceria

Realizada a 15-07-2022 em parceria com ;

-
4
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;

com o ACES de Sintra 0 ACES de Sintra | i

Sessao Depressao e Ansiedade Doencas Cardiovasculares

A area da Cidadania é uma area importante quando se pretende que todos os utentes em
acompanhamento sejam pessoas esclarecidas, informadas sobre os seus direitos e obrigacdes,
havendo o esforco que os agregados mais vulneraveis possam beneficiar de respostas a nivel
comunitario que possam aumentar a gualidade de vida dos seus membros.

Foram contabitizados 36 agregados com acesso a apoio alimentar de diferentes instituicdes, 31
utentes participaram na Ceia de Natal oferecida pelo CSPAMMM e 68 criangas receberam uma
prenda no Natal através do projeto Arvore do Apadrinhamento promovido pelo Grupo José de
Mello,
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Dentro da area da Cidadania foram desenvolvidas duas acoes coletwas-
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Ob]ethOS.
- Avaliar necessidades e interesses dos

interven¢ao da Equipa

- Responsabilizacdo dos beneficiarios
pelas suas escolhas com participacao nas
estratégias implementadas

beneficiarios dentro das temdticas de |

Objetivos:
- Promover relagdes intergeracionais

- Valorizacao dos ldosos do Centro de Dia

elaborada por utentes e seus filhos

De uma amostra de 52 utentes foi
possivel uma taxa de adesao de 59,6%
revelando maior interesse nas areas da
Saude e Cidadania.

Celebragao de Dia da Cnant;a tanche e
partilha de historias e presente de Idosos
a criancas utentes R5|

- Celebracdo de Dia do Idoso com
entrega de Tela realizada por 9 criancas
: @ 4 maes utentes de RSI

| Levantamento realizado pela Equipa RSI
de 26-09-2022 a 05-10-2022

Realizado a 01-06-2022 e 09-09-2022
pela Equipa RSI

do CSPAMM pela entrega de Tela!

Projeto Mimar +
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3.2 Area Sénior

O CSPAMMM dispée de duas respostas sociais direcionadas a populacio idosa da Freguesia de
Algueirdo Mem-Martins: Centro de Dia e o Servico de Apoio Domiciliario. No ano de 2022, para o
desenvolvimento da sua intervencdo, contamos com uma equipa de colaboradores, voluntarios e
estagiarios, composta por 1 Diretora Técnica, 6 Auxiliares de Acdo Direta e 2 voluntarios, 1 arte-

terapeuta e 1 fisioterapeuta.

Area 1dosos - Recursos Humanos

D= R DG

GRAFICO 1 - RECURSOS HUMANOS 2022
Para além da equipa contratualizada, contdmos com o apoio fundamental de 5 estagiarias (AAD)
de cursos ligados a saide e cuidados geriatricos, das quais 2 provenientes do protocolo com o
Agrupamento de escolas Monte da Lua, em Sintra e as restantes 3 através da Associacao KASAPT -
Kapacity, Adaptability, Solidarity, Adventure, ao abrigo de programa Erasmus+, provenientes de
Franca. Neste contexto, foram realizadas 4 reunides formais com as orientadoras dos estagios.

Mais se indica que, para além destas reunides, existiu uma tutoria diaria das estagiarias.

Relativamente ao acompanhamento psicossocial e atividades realizadas pela Diretora Técnica, no
ano de 2022, foram realizadas 822 acdes nas respostas de Centro de Dia e Servico de Apoio
Domiciliario, designadamente diligéncias, visitas domiciliarias, atendimentos e encaminhamentos.
Este acréscimo nas interacGes demostra igualmente a reaproximacao da comunidade a nossa

Instituicao num contexto pds-covid.

No que se refere as reunides de equipa (CSPAMMM - Area Sénior), reunibes entre
estagiarios/orientadores e parceiros (atuais e novos), foram realizadas 47 acdes neste sentido, As
reunides de equipa entre Diretora Técnica e Auxiliares de A¢do Direta foram cumpridas, segundo
0 objetivo inicial proposto. Para além das reunibes presenciais, houve partilha de informacéo
diaria através da aplicacdo WhatsApp, a fim de manter um canal de comunicacio em tempo real

e sem perda de informacao entre a equipa.

No ano de 2022, foram estabelecidas novas parcerias e sedimentadas as ja existentes. Foram

estabelecidas as seguintes parcerias com:
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v Associacao KASAPT; %ﬁ&&
v" Biblioteca Municipal - Polo da Tapada das Mercés; /’
v" Grupo de Jovens - Sempre Mais Alto.

Na realizacao de atividades com os nossos utentes contamos com 0 apoio dos nossos parceiros: Q
¢ Com o apoio da Camara Municipal de Sintra, através do Programa de Apoio Financeiro as
Instituicoes sem fins lucrativos, o CSPAMMM proporcionou aos seus utentes aulas de
ginastica geriatrica, arte - terapia e atividades ocupacionais no domicilio;
s Grupo de Jovens - Sempre Mais Alto (Paroquia do Algueirac) - Em média 4 voluntarios,
desenvolveram semanalmente entre marco e junho, atividades com os nossos utentes de
Centro de Dia, apoiando na sua rotina diaria e na realizacdo de jogos;

¢ A Organizacao Evangélica, JOCUM - Jovens Com Uma Missdo, promoveu a vinda de um
grupo de jovens, brasileiros, ao nosso Centro de Dia, a fim de passaremn o dia com os nossos
utentes, e proporcionarem um momento musical. Foram momentos de encontro de
geracdes, culturas e religides diferentes;

* Servilusa - Proporcionou um momento musical
aos nossos utentes de Centro de Dia, com um
acordeonista;
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+ Biblioteca Municipal - Polo da Tapada das Mercés - Onde foram dinamizadas 2 atividades ﬁ‘%
com nossos utentes de Centro de Dia;

A

s ACTIS - Universidade Sénior de Sintra - Realizacdo de concertos da tuna, do coro

instrumental e grupo de cavaquinhos.

O CSPAMMM, em parceria com a Fundacdo Aga Khan Portugal no dmbito do CLDS + Proximo e a
Santa Casa da Misericordia de Sintra, teve a responsabilidade de coordenacdo de 4 Projetos de
Inovacdo Comunitaria (PIC), que tém como objetivo motivar a criacao e implementagao de
atividades, junto da populacdo sénior da freguesia. Atividades essas que foram lideradas e
planeadas por seniores, no sentido de desenvolverem agoes para resolver ou minimizar problemas
existentes no territorio.

Neste ambito foram criados:

¢ PIC Costura - Desenvolveu-se entre novembro de 2021 a junho 2022 - com frequéncia
semanal, contando com cerca de 17 participantes;

e PIC Palestras Motivacionais - Realizou-se apenas uma sessdo acerca da temética do
voluntariado, onde estiveram presentes cerca de 20 pessoas. N3o tendo havido
continuidade devido a indisponibilidade dos dinamizadores;
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o PIC Apoio Juridico - Foram promovidos momentos presenciais de atendimento individual
- - a2 - - fi’
com uma jurista. Este projeto continua em execucao. /

* PIC de Jardinagem - Nao iniciou por indisponibilidade do dinamizador.
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No ambito do Compromisso da Parceria com a Santa Casa da Misericordia de Sintra, no
desenvolvimento do Projeto Capaz, foram realizados dois rastreios, um de enfermagem e outro
de sadde mental. Deste Oltimo, resultou o acompanhamento semanal de 4 utentes do Centro de
Dia sinalizados por se encontrarem em depressao agravada.

Com o apoio da Servilusa e Nestlé, foi possivel efetuarmos a calendarizacdo de workshops e
formagoes para colaboradores e utentes,

Através da Camara Municipal de Sintra e da Fundagao Aga Khan, o CSPAMMM tem trabalhado com
diversos parceiros locais, no dmbito do Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo, Saudavel e
Inclusivo (PMEASI). O Plano visa olhar os seniores de forma transversal, no sentido de encontrar as
melhores solucdes nos varios setores da sua vida, desde o acesso a saGde, equipamentos sociais,
o combate ao isolamento e a soliddo e a melhoria do espaco publico.

Em 2022 o CSPAMMM integrou o nicleo executivo da Comissdo Social da Freguesia de Algueirao -
Mem Martins, como representantes da area sénior, tendo participado na organizacao e execucdo
dos dois Plenarios Participativos realizados.

Para a manutencao da melhoria da qualidade das respostas sociais do CSPAMMM e
consequentemente do nivel de satisfacao dos nossos utentes, foram realizadas as seguintes acdes:

» A equipa (CD, SAD e Diregdo Técnica) realizou 250 horas de formacao;

» Nos meses de mar¢o e setembro reatizamos o levantamento semestral do nivel de satisfacao
dos utentes em relacao ao servico de alimentacdo, por meio da aplicacdo de questionario. De
forma geral encontram-se satisfeitos, mas indicam como pontos de methoria a variedade da
ementa e apresentacao dos pratos. Neste sentido foram realizados contactos e reunides com a

empresa gue presta o servico, a fim de methoramento do mesmo;
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» No ambito do Projeto 65 + Janela Aberta para o Mundo - foram-nos atribuidos 2 tablets;

» Com o apoio da Cadmara Municipal de Sintra, através do Programa de Apoio Financeiro as
Instituicbes sem fins lucrativos (PAFl), o CSPAMMM obteve apoio a execucdo do projeto
“Estimulacao Cognitiva e Motora dos Utentes do Centro Social Paroquial Algueirdo Mem Martins
Mercés”, que incrementou valor a resposta dada pela Instituicdo permitindo uma estimulacao
global dos nossos utentes integrados em Servico de Apoio Domiciliario e em Centro de Dia.

3.2.1 Centro de Dia

O Centro de Dia do CSPAMMM, desenvolve a sua atividade em dias Uteis, entre as 09:00 e as 18:00,
com a capacidade licenciada de 32 vagas, das quais 20 sao protocoladas com o Instituto da

Seguranca Social.

Acolhe um grupo heterogénec de 32 utentes, dos quais 22 sédo do género feminino e 10 do género
masculino, com idades compreendidas entre os 69 e os 92 anos, com uma idade média 82 anos.

Responde aos seguintes desafios em termos de caracterizacac dos nossos utentes:

> Declinio Cognitivo acentuado, necessitando do apoio na realizacdo das atividades basicas
da vida diaria e de vigilancia permanente (10 utentes); Declinio Cognitivo Moderado (5);

Dependéncia motora {6); Envelhecimento Natural (11).

CARACTERIZACAO DE UTENTES

= Declinio Cognitivo acentuado a Declinio Cognitive Mederado

« Envelhacimento Natural = Dependencia Motora

GRAFICO 2 — CARACTERIZACAD DOS UTENTES CENTRO DE DIA

0 Centro de Dia é um espaco de acolhimento, onde se desenvolvem conjuntos variados de servicos,

em func&o das necessidades dos utentes, tais como atividades ocupacionais, que tém por objetivo

prevenir, estimular e manter as capacidades fisicas, mentais, cognitivas e relacionais considerando

a individualidade e a continua autonomia dos utentes; alimentagao (almogo e lanche); transporte

para a deslocacao entre o Centro e a sua residéncia e vice-versa; apoio psicossociat aocs utentes e

suas familias; assisténcia medicamentosa; cuidados de higiene pessoal; cuidados de imagem e
30
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bem-estar; articulagdo com os servicos locais de salide, nomeadamente na execucio de cuidados f7+%

primérios de saude; disponibilizacao de produtos de apoio a funcionalidade e & autonomia; servico
de refeicbes ao domicilio; acompanhamento em deslocagbes externas; e transporte

extraordinério.

No que respeita a forma de comunicacao entre CSPAMMM e familiares, houve a continuidade da
partilha de informacdes, fotos e videos, através da aplicacdo do WhatsApp, de forma a permitir o
contacto diario. Tem sido muito bem-sucedida esta partilha, pois permite uma adesio e

conhecimento por parte das familias, e mantém a aproximacao com o Centro.
Relativamente as atividades realizadas para os utentes de Centro de Dia realcamos as seguintes:

v Aulas de Ginastica Geriatrica - realizadas 2 aulas por semana, com uma Fisioterapeuta;

v' Sessdes de Arte- Terapia - realizadas 1 vez por semana;

e

v Aulas de MUsica - proposta 1 vez por semana;

v Atividades Intergeracionais - Desfile de Carnaval com os alunos da Escola EB1 do Algueirio;
troca de cartoes e lembrangas de Natal com os alunos da Escola Basica Luz Carnide; Momento de
convivio com as criangas beneficiarias de outras valéncias da Instituicio de Celebracao do Dia

Mundial da Crianca;
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v Realizamos duas atividades de convivio entre os utentes de Centro de Dia e apoio
domicilidrio, e com os colaboradores de outras areas da Instituicao;

¥ Apresentacao do livio de poesia “A Vida @ Feita de Sonhos” realizade por uma utente de
Centro de Dia;

v Sessdo fotografica - Realizada por Sandra Ventura. Efetuamos posteriormente a exposi¢ao
das fotos com o tema “A Beleza do Envelhecimento”.
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v Acdes de sensibilizacao/informac¢ao/debates - realizamos uma sessao de informacao sobre /ﬁag
nutricao sénior e surgiram debates sobre temas espontaneos atuais e de interesse do grupo,
nomeadamente “0 que é ser idoso?”, “A guerra na Ucrania”, etc;

2

v Cuidados de imagem e bem-estar (manicure e pedicure) - de 15 em 15 dias sdo feitos
cuidados de imagem aos utentes;

v Ateliers de Culindria - 1 vez por semana foram feitos pelos utentes botos, bolachas e
biscoitos, para oferecerem ou para o proprio lanche;

v' Atividades de Entretenimento no Centro de Dia - visionamento de filmes, apresentacoes
musicais {acordeao e viola), bailes, leitura de contos, entre outros;

v" Dindmicas de Grupo de Estimulacao Cognitiva - Realizacdo duas vezes por semana de
atividades que estimulem a leitura, compreensao de texto, calculos, logica, memoria e escrita;

v Comemoracao dos aniversarios dos utentes - realizacdao de placard com datas
comemorativas;

v Atividades de exaltacdo das estagdes do ano e de celebragao de dias festivos - realizacao
de Placard da Primavera, Verao, Qutono e Inverno; Celebragao do Dia da Espiga, Dia da Mulher,
Dia do Amor e dia o Pai e de S3o José;
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v" Atividades no exterior - Hippo trip, treinos de Boccia Sénior.

e,

v" Realizacdo de atividades lidicas e recreativas de celebracao de dias festivos de convivio com
as familias, colaboradores da Instituicao e/ou restante comunidade - Santos Populares (Arraial de
S. Pedro), Dia da Familia, Dia do Idoso, Magusto (Festa de S. Martinho) e Festa de Natal;

v Atividades de cariz religioso - realizada 1 vez por semana (orac&o, reza do terco e celebracao

de eucaristia).

Ao longo deste ano, em termos de frequéncia, registamos uma média de 26 utentes, demonstrativa
de um periodo pos COVID, em que a frequéncia aumentou crescentemente s6 no final do ano,
altura em que as familias estavam mais confortaveis com a possibitidade de convivio social dos
seus familiares. Registamos em 2022 16 desisténcias das quais 13 por agravamento do estado de
salde necessitando essencialmente de outra resposta social mais completa como ERPI/ Servigo de
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Apoio Domiciliario, 1 desisténcia por nao se adaptarem a rotina da resposta, 1 por frequéncia f&’ﬁ"‘

temporaria e outra devido ao aumento programado da comparticipacdo familiar.
Consequentemente foram admitidos 25 novos utentes ao tongo do ano dos quais uma € reinscricio.

Utentes de Centro de Dia - Varia¢do Mensal q"-

g Utentes ¢f Acordo @ Utertes s/ Acordo = Adrussdes = Saidas/Desisténcias

GRAFICO 3 - VARIAGAO MENSAL CENTRO DE DIA 2022

3.2.2 Servigo de Apoio Domiciliario

Esta resposta social € denominada por “Coragdo Jovem”, desenvolvendo a sua atividade nos dias
Uteis, entre as 08:00 e as 18:00, com capacidade licenciada de 20 vagas, das quais 10 sdo
protocoladas com o Instituto da Seguranca Social.

Acolhe um grupo heterogéneo de 20 utentes, dos quais 13 séo do género feminino e 7 do género
masculino, com idades compreendidas entre os 63 e os 93 anos, com uma idade média 82 anos.

Responde aos seguintes desafios em termos de caracterizacdo dos nossos utentes:
- Totatmente Acamado - Z utentes;
- Semi-acamado (faz levante e realiza banho no W() - 4;

- Parcialmente Dependente (Necessita apenas supervisao no banho) - 14,
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&® Totaimente Acamado & Semi- acamado g Parcialmente dependente

GRAFICO 4 —~ NIVEL DE DEPENDENCIA — UTENTES DO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O Servigo de Apoio Domiciliario garante cuidados de higiene e conforto pessoal, fornecimento de
refeicdes confecionadas, higiene habitacional (necessaria a natureza dos cuidados prestados),
tratamento de roupas, assisténcia medicamentosa, articulagdo com os servicos locais de salde
{(nomeadamente na execucdo de cuidados primarios de salde), transporte e acompanhamento em
deslocagdes ao exterior e apoio psicossocial aos utentes a quem por motivo de doenca, deficiéncia
ou outro impedimento, estao dependentes de terceiros para a realizacao das atividades da vida
diaria.
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No ambito das atividades ocupacionais, foi dada continuidade ao Projeto “AtivaMente em Casa”, /’}f"ﬂ

tendo sido realizadas as seguintes acoes:

v" Estimular a participacdo ativa dos utentes que promovem a sua autonomia a varios niveis:
cultural, psicologico, social e afetivo; Z

v Atividades de estimulacdo cognitiva, sensorial e de comunicacao - desenvolvem-se
atividades ladicas, de expressdo fisica, de caracter religioso, tendo em conta a sua
individualidade;

v Atividades fisicas - pequenos passeios e caminhadas no interior ou no exterior do domicilio;

v Cuidados de imagem e bem-estar - manicure, pedicure, entre outros.

Estas atividades sao realizadas 1 vez por semana, com duracao de 60 minutos, aos utentes
interessados, tendo aderido a este projeto em média 14 utentes.

Adicionatmente realizamos 2 eventos gque fomentassem © convivio entre os utentes mais
autonomos do Servico de Apoio Domicilidrio e os utentes de Centro de Dia.

Relativamente a comunicacdo entre CSPAMMM e familiares/utentes do Servico de Apoio
Domiciliario, esta é feita através da aplicagdo do WhatsApp, com partilha de informacdes, fotos e
videos. Desta forma permite que haja uma maior aproximacao das familias e utentes com o Centro.

Esta reposta social, registou em 2022, 24 saidas/desisténcias do servico, das quais 14 por
agravamento do estado de salde dos utentes, necessitando de transitar para UCCi e ERPIL; 3
utentes por methoria do estado de saide, dos quais dois transitaram inclusivamente para Centro
de Dia; 4 por falecimento; 1 por mudanca de residéncia e 2 utentes pela opcao de contratagdo de
cuidadora particular no domicilio ou cuidadora familiar. Consequentemente foram admitidos 24
novos utentes.

De referir que durante o ano de 2022, o Servico de Apoio Domiciliario apoiou em média 20 utentes
por més, dos quais 10 estavam abrangidos pelo acordo com a Seguranca Social e 10 em vaga nio
comparticipada.
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Grafico 5 — Variacdo Mensal — Servico de Apoio Domicilidrio 2022

3.2.3 Candidaturas - Area Sénior

a) Sala Snoezelen

No ano de 2022 realizamos duas candidaturas a criacao de uma Sala Snoezelen, sendo estas ao BP!
Fundacao La Caixa (Sénior) e ac Plano de Recuperacao e Resiliéncia (Operacao Integrada Local de
Sintra}. Neste mesmo ano tivemos conhecimento que a candidatura ao BPI Fundagao La Caixa
(Sénior) nao foi aprovado, mas que a candidatura ao Plano de Recuperacao e Resiliéncia (Operacdo
Integrada Local de Sintra) foi aprovado em outubro de 2022.

0 objetivo geral deste projeto é a de implementacao de uma Sala Snoezelen no primeiro semestre
do ano de 2023, por forma a inovar e dinamizar as respostas disponibilizadas aos utentes seniores
do CSPAMMM e a Comunidade Local, pretendendo reduzir o isolamento social e integracao na
comunidade.

A Sala Snoezelen € um local de estimutacdo sensorial, permitindo despertar os principais sentidos
tais como o toque, o paladar, a visao, o som e o cheiro. Devido ao nivel elevado de dependéncia
de muitos idosos como deméncias, dor cronica, doencas do foro psiquidtrico, é necessario criar
alternativas e complementos as terapias tradicionais, para que possam disfrutar de maior
qualidade de vida. Com a criagao da Sala Snoezelen pretendemos contribuir para um
envelhecimento ativo, saudavel e inclusivo.
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b) PRR - Mobilidade Verde Social

Em margo de 2022 tivemos conhecimento que a candidatura ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
- Mobilidade Verde Social foi aprovada. Esta candidatura destinava-se a aquisicio de carros
eletricos para Instituicbes com acordos de cooperacao, em resposta de Servico de Apoio
Domiciliario.

Devido a conjuntura atual do nosso pais, ainda nao nos foi possivel receber a viatura, pois os
tempos de espera entre a encomenda e o recebimento da mesma estao bastante demorados.
Prevemos que no primeiro semestre de 2023 a viatura seja entregue.

4. Atividade de Angariacao de Fundos

Caminhada Solidaria

Por ocasido da comemoragdo dos 25 anos de existéncia do CSPAMMM, tivemos a iniciativa
“Caminhada Solidaria”, em novembro de 2022. Esta atividade realizada teve a colaboracdo da
Junta Freguesia de Algueirao Mem Martins, da PSP e dos Bombeiros Voluntarios de Algueirdo Mem
Martins, mas também contamos com o valioso apoio de diversos parceiros. A Caminhada Solidaria
teve como ponto de partida e chegada o Largo da Igreja, sendo o percurso de 5 km,

O objetivo desta atividade foi de fomentar o exercicio fisico, o convivio, a interacao entre

parceiros e envolver toda a comunidade local, Foi também uma oportunidade de criar um Team

Building entre os colaboradores do CSPAMMM. Com a participacao de todos foi possivel que esta
39
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atividade fosse um sucesso, superando todas as nossas expectativas, pois tivemos mais de 400

inscrigges.

Foi urna iniciativa com fins socios caritativos, cujos fundos angariados reverteram na totalidade
para sustentar o Programa de Apoio Alimentar do Centro, que tem por objetivo garantir um
sustento digno para as pessoas da nossa comunidade que passam por momentos de maior

vulnerabilidade.
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5. Desempenho Econdmico e Financeiro %j

Q exercicio de 2022 encerra com um Ativo de 185.725,11€ e um Passivo de 124.675,15€, nao 2,
havendo responsabilidades ndo refletidas no Balanco, os proveitos totais ascenderam a
685.479,56€ e os custos totais a 638.928,22€.

O resultado alcangado é positivo de 46.551,34€, tendo a Direcdo deliberado que a aplicacao seria
integralmente canalizada para a conta de Resultados Transitados.

Periodos
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 31222 31221

Vendas e senigos prestados 17 147 135,88 124 622,90
1SS, 1P 3 181 842 42 193 896,20
Qutras entidades publicas 3 74 818,54 42 500,00,
Custo das Mercadorias e das matérias consumidas 9 194 407,86 156 463,07
Fornecimentos e senigos externos 13 122 520,88 107 324,88
Gastos com pessoal 14 314 864,65 296 210,25
Qutros rendimentos e ganhos 3 28168272 220 348,86
Cufros gastos e perdas 18 1848,42 1995,78
Resultado antes de depreciagdes,gastos de financiamento e impostos 51 837,75 19 373,88
Gastos / reversdes de depreciagéo e de amortizagio 10 5 144,07 9 510,53
Resultado Operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) 46 693,68 8 863,351
Juros e gasios similares suportados 18 142,34 1 008,98
Resultado Antes de Impostos 46 551,34 8 854,33}

Resultado Liquido do Periodo 46 551,34 8 854,39|
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RUBRICAS Notas Datas
31M12/22 31M12/21
ACTIVO
Activo Nao Corrente
Activas Fixos Tangiveis 10 18 461,30 23 605,37
investimentos Financeiros 20 3 844,92 3677,64
Total do Activo Nao Corrente 22 306,22 27 283,01
Activo Correntes
Clientes 5 343,50 543,21
Diferimentos 19 2 915,01 1226,73
Caixa e depésitos bancarios 4 160 160,38 114 682,03
Total do Activo Corrente 163 418,89 116 451,97
Tota do Activo 185 726,11 143 734,98
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 12 118 366,63 118 366,63
Resultados Transitados 12 -103 868,01 -112 722,40
Sub - Total 14 498,62 5 644,23
Resultado liquido do exercicio 46 551,34 8 854,39
Total do Capital Proprio 61 049,96 14 498,62
Passive
Passivo nédo corrente
Provisfies 15 54 488,55 42 166,68
Cutras contas a pagar 22 0,00 24 000,00
Sub — Total §4 488,55 66 166,68
Passivo Corrente
Fornecedores 5] 13 106,65 13 661,10
Estado e outros entes publicos 8 6 273,46 5 490,48
Financiamentos Obtidos 7 0,00 3 298,38
Outras contas a pagar 6 50 808,49 4061972
Sub - Totat 70 186,60 63 069,63|
Total do Passivo 124 675,15 129 236,36
Total dos Fundos Patrimoniais 185 725,11 143 734,98
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