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(}A{% 1. Introducao

ALGUEIRAO * MEM MARTINS * MERCES

M@@' O presente documento (“Relatério de Atividades”) tem por objetivo descrever as atividades

realizadas durante o ano de 2021 pelo Centro Social Paroquial de Algueirao - Mem Martins Mercés
(“CSPAMMM”) nas suas areas de intervencao: Acdo Social e Area Idosos.

O Relatorio de Atividades, para além de traduzir uma reflexao sobre a intervencao desenvolvida
pelo CSPAMMM durante o ano, descreve também os resultados das atividades previstas. O Relatorio
de Atividades permite assim dar a conhecer as partes interessadas os modos e procedimentos
inerentes ao funcionamento do CSPAMMM. A avaliacdo das atividades foi feita com base em
informacdes/registos internos do CSPAMMM e teve a participacao da Direcao e do Setor da
Coordenacao.

Antes de descrevermos a estrutura do documento, queremos expressar 0 nosso agradecimento a
todos os que, generosa e desinteressadamente, continuaram a acreditar nos projetos do CSPAMMM
e na missao que ele prossegue. Essa generosidade traduziu-se em: tempo, talento, donativos,
ofertas em géneros e monetarias e permitiu-nos concretizar o Plano de Atividades de 2021.

Muitos foram os que continuaram a honrar-nos com a sua solidariedade e a sua cidadania
canalizada para a nossa instituicdao, demonstrando, dessa forma, a sua confianca no nosso
trabalho.

O Relatério de Atividades esta estruturado da seguinte forma: uma introducdo a que se segue a
apresentacao da instituicao, constituicao dos seus Orgaos sociais e a delimitacao da area de
atuacdo geografica; divide-se, depois, em areas de intervencao, designadamente:

- Area Social: Apoio Alimentar; Programa ABEM; Loja Solidaria; Equipa RSI; Programa Incorpora

- Area Sénior: Centro de Dia; Servico de Apoio Domiciliario
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2. Apresentacao da Instituicao

2.1 Desighacao

CENTRO SOCIAL PARGQUIAL

ALGUEIRAQ ¢ MEM MARTINS e MERCES

2.2 Contatos

Endereco: Largo da Igreja, 2725-061 Mem Martins
Telefone: 219 226 400

E-mail: geral@cspammm.pt

Site: www.cspammm.pt

Redes sociais:

e https://www.facebook.com/cspammm
e https://www.instagram.com/c.s.p.a.m.m.m/
e https://twitter.com/centro_mem

2.3 Instituicao

O CSPAMMM é uma Instituicao Particular de Solidariedade Social (IPSS), com personalidade juridica
nos foros canodnico e civil, constituida em 23 de maio de 1997 e integrada nas atividades pastorais
da Paroquia de S. José de Algueirao - Mem Martins e Mercés.

No ambito da sua exploracao, o CSPAMMM procura cultivar entre os seus utentes, colaboradores,
voluntarios e paroquianos uma consciéncia coletiva orientada para a responsabilidade social de
todos e de cada um, num ideal cristao sob os valores da solidariedade e da partilha em particular,
ajudando-os a dar uma resposta adequada as caréncias efetivas que se verificam na comunidade.

Missao

Combater o isolamento e a exclusao social de modo que na comunidade de Algueirao-Mem Martins
e Mercés todos possam viver com dignidade e plenamente integrados.

Visao
O CSPAMMM é uma instituicao catodlica de referéncia no apoio social, a todas as pessoas que
necessitem, mas sobretudo no desenvolvimento de competéncias pessoais e relacionais que

promovam a reinsercao e autonomizacao dos individuos, proporcionando-lhe a elevacao da sua
autoestima, realizacao pessoal e felicidade.

Valores

Dignificar a pessoa humana / Servico ao utente / Equidade / Entreajuda / Transparéncia /
Melhoria continua.
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2.4 Intervencao Geografica

Paréquia Sao José de Algueirao - Mem Martins e Mercés.

2.5 Constituicdo dos Orgdos Sociais (2019-2023)

Conselho Fiscal

Presidente - Abilio Sousa da Silva
Secretario - Paulo Jorge Lourenco Nunes
Vogal - Anténio Henriques Lopes Alves

Direcao

Presidente - Manuel Oliveira Marques da Silva
Vice-Presidente - Lourenco Fernandes

Tesoureiro - Rogério Paulo dos Santos Teixeira
Secretario - José Carlos Garcia Barroca

Vogal - Pedro Radl Pires Dias de Calheiros Cardoso

2.6 Organograma

y CENTRO SOCIAL PAROQUIAL

ALGUEIRAD « MEM MARTING » MZRCES

ORGANOGRAMA

2021

SERVICOS
AREA SENIOR AREA SOCIAL GERAIS
Centro de Dia Emg:‘)%ieéllcxa Protocolo RSI
Apoi : : Programa Terceiros
INGOERORA
Loja Solidaria J Programa ABEM

~ ¥ ’/
Entrada em vigor: M Dizodo- (4 Jon [ 2024 Responsavel: %M@W
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2.7 Recursos humanos

a) Voluntarios

O CSPAMMM conta com um conjunto de voluntarios que colaboram regularmente no cumprimentgygf

da sua missdo. Nas mais variadas areas de intervencao, e com tarefas especificas bem definidas,
trazem ao CSPAMMM uma diversidade e um entusiasmo que ajudam a olhar o futuro com
esperanca. A gratuidade do seu trabalho permite a todos os colaboradores manter viva a visao que
perseguimos. Sendo caracteristica de Instituicées como a nossa a possibilidade de ter voluntarios
no seu corpo de recursos humanos, queremos nao sé desenvolver esta participacao como incentivar
os mais novos e criar neles o desejo desta prestacao civica. Para tal trabalhamos com entusiasmo
na manutencao das parcerias com os varios grupos paroquiais (Grupos de Jovens, Escuteiros,
Catequese, Legidao de Maria, Grupo Cozinha Comunitaria etc), com as varias empresas que
pontualmente prestam servicos voluntarios e com as pessoas que livremente querem oferecer do
proprio tempo para uma causa nobre.

b) Colaboradores

Os Colaboradores sao o maior capital da nossa instituicao. Sao eles que todos os dias dao o seu
melhor, com profissionalismo e coracao, para a concretizacao dos objetivos a que nos propomos
e da vivéncia dos valores que abracamos. O CSPAMMM quer proporcionar-lhes um ambiente
organizacional facilitador que os faca sentirem-se felizes no quotidiano. Em 2020 o nosso quadro
do pessoal contou, em média com 19 colaboradores, o que inclui 16 colaboradores em funcoes
distribuidos pelas areas de intervencao, 1 colaboradora em situacdo baixa e 2 colaboradoras em

situacao de licenca sem vencimento.

Protocolo RSI - Recursos Humanos

. Alocacao ao
Categoria
Protocolo

Técnica Superior de Ciencias Sociais 100%
Técnica Superior de Psicologia 100%
Ajudante de Acao Direta 100%
Ajudante de Acdo Direta 100%
Ajudante de Ac¢do Direta 100%

Emergéncia Social - Programa INCORPORA

Numero Categoria Emergéncia Programa
colaboradores Social INCORPORA
1 Assistente Social 0% 100%
1 Educadora Social 60% 40%
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Data Formacéo Formando Formador (Local [Horas

ggﬁgg i Lideranga e motivacdao de equipas | AC ETP de Mafra Presencial 50

13/out Repensar a morte e luto AC Servilusa Online 4

28/out Formagao RGPD AC Priscila Ganga | Presencial 2

10/nov Gestdo emocional e motivagdo AC Servilusa Online 4

18/nov Gestao emocional e motivagao AC Servilusa Online 4

8/nov Le.zg.|sla(;ao Subre Segurang e AC Saniwork Online 1
Higiene no Trabalho

9/nov Promogdo da Seguranga AC Saniwork Online

10/nov Promogao da Seguranga AC Saniwork Online

28/out Formagdao RGPD PT Priscila Ganga | Presencial

06/05 -

28;82 Lideranga e motivacdo de equipas | PT ETP de Mafra Presencial 50

10/nov Gestdao emocional e motivacao PT Servilusa Online 4

18/nov Gestdo emocional e motivacao PT Servilusa Online 4

8/nov Le-g.|sla<;ao sobre Seguranca e PT Saniwork Online 1
Higiene no Trabalho

9/nov Promogdo da Seguranga PT Saniwork Online 1

10/nov Promogao da Seguranca PT Saniwork Online 2

28/out RGPD EA Priscila Ganga | Presencial

8/nov ng'lslagao sobre Segurangd 2 EA Saniwork Online 1
Higiene no Trabalho

9/nov Promogdo da Seguranga EA Saniwork Online 1

10/nov Promocgdo da Seguranga EA Saniwork Online 2

28/nov Repensar a Morte e o Luto EA Servilusa Online 4

10/nov Gestao Emocional e Motivagao EA Servilusa Online 4

18/nov Gestdao Emocional e Motivagao EA Servilusa Online 4

28/out RGPD MM Priscila Ganga | Presencial 2

8/nov Leplslagae sabre Segumng € MM Saniwork Online 1
Higiene no Trabalho

9/nov Promogao da Seguranca MM Saniwork Online 1

10/nov Promogdo da Seguranga MM Saniwork Online 2

5-

;ijgs Teletrabalho CR, IG, LA, MF, NS | IEFP (RES) Online 25

06/05 - . N . .

28/06 Lideranga e motivacao de equipas | CR, IG, LA, MF, NS | ETP de Mafra Presencial 50

19/mai Microsoft Teams Basico CR, IG, LA, MF, NS [ Accenture Online 1.30

26/mai Microsoft Teams Avancado CR, IG, LA, MF, NS | Accenture Online 1.30

28/out Sessdo RGPD CR, IS, LA, MF, NS | Priscila Ganga Presencial 2

8/nov Promogao da Seguranca CR, IS, LA, MF, NS | Saniwork Online 1

8/nov Promogao da Seguranca CR, IS, LA, MF, NS | Saniwork Online 1

8/nov Leglslagan satre SapUranga & CR, IS, LA, MF, NS | Saniwork Online 2
Higiene no Trabalho
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28/out RGPD JG Priscila Ganga | Presencial 2
Legislaca
8/nov e.g.ls agdo sobre Seguranca e JG Saniwork Online 1 7
Higiene no Trabalho
9/nov Promogao de seguranca JG Saniwork Online
10/nov Promogao de seguranga IG Saniwork Online
12/mar Avaliagao de desempenho CG Solicitude Online
Strategick Thinking: Tomar
7/jul decisGes em ambiente CG ACEGE Online 3
imprevisivel
06/09 - Gestdo e Lideranca de IES Social .
. . .. . I 80
10/11 Organizag0es Sociais e Paroquiais €6 Business School Online
29/jul Demenuaﬂe PIFEItOS das Pessoas IN AlFhEIRSFPT Online 1
com Deméncia
Limites e potencialidades do
9/set envolvimento da familia na JN Alzheimer PT Online 2
prestacdo de cuidados
28/set Custo e Carga da Doenca de IN Alzheimer PT | Online 2
Alzheimer em Portugal
13/out Repensar morte e luto :ET’:\(A;LM' AS, TG, Servilusa Online 2
Tl Ocupﬂaga'o da Pessoa com MLM, AS, TG, EJ, Alzheimer PT Online 3
Deméncia LG
28/out RGPD :ETIII\QLM’ AS, TG, Priscila Ganga Presencial 2
10/nov Gestdo emocional e motivagao IJN, MLM, TG, LG |Servilusa Online 4
18/nov Gestao emocional e motivagao JN, MLM, TG, LG | Servilusa Online 4
Legislagdo sobre Seguranga e JN, MLM, MF, AS, . .
k 1
§/nov Higiene no Trabalho TG, EJ, LG Sanhwos Online
- JN, MLM, MF, AS, . .
8/nov Promocao de seguranca TG, EJ, LG Saniwork Online 2
- JN, MLM, MF, AS, . .
11/nov Promogado de seguranga TG, E), LG Saniwork Online 1
21/out OcupAaca.o da Pessoa com JO Alzheimer PT Online 3
Deméncia
13/out Repensar morte e luto SG Servilusa Online 2
8/nov Cons?nt!mento Informado na JN Alzheimer PT Online 3
Deméncia
Ambientes e Ferramentas de
11/nov Estimulagdo ao dispor das JN Alzheimer PT Online 2
InstituicOes
Oportunidade para organizagdes Fumdegh
3/dez p- . P g ¢ JN Manuel Online 2
sociais .
Violante

10
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reas de Intervencao

3.1- Area Social

Resposta a nivel alimentar e econémico a familias que se encontrem em situacao de emergéncia
social, evitando que fiquem privadas de bens essenciais como alimentacao, servicos basicos,
medicacdo, tratamentos/exames médicos, proteses, transporte, etc. Adicionalmente, prevé-se a
doacdo de produtos de higiene pessoal, produtos para a limpeza da habitacao/roupa, vestuario,
artigos para o lar e material escolar. Aliado a isto, promovemos a integracao dos beneficiarios no
mercado de trabalho.

Desta area fazem parte as seguintes respostas:

a) Apoio Econémico (servicos basicos)

12000 10947

. . - 10009 - 7979,79
Durante o ano 2020 contamos com o apoio economicoda  gggo i

Caritas Diocesana de Lisboa, sendo este no valor de 6000

7979,79€ como é possivel verificar no grafico ao lado. 4000
Estes apoios sao prestados apds atendimento e avaliacado 2000
socioeconomica do individuo e/ou agregado familiar. 0

Sao apoios prestados apds atendimento e avaliacio 2019 2020 2021

socioeconomica do individuo e/ou agregado familiar. ®IFAMM = Caritas

Foram prestados um total de 22 apoios distribuidos da seguinte forma:

~ Medicacao 1 19,57€
Exames médicos 0 0€
Tratamentos 1 150€
Transportes 0 0€
Eletricidade 3 143,57€
Agua 7) 343,21€
Gas 2 73,10€
Renda 9 6248€
Outros 4 1101,74€
TOTAL 22 7979,79€

Podemos constatar, através do grafico acima mencionado, que foi doado através da Caritas
Diocese de Lisboa, o valor total de 7979,79€. Através de outras doacdes particulares realizadas foi
ainda possivel prestar apoio econémico em termos de transportes, medicacao e servico de gas, no
total de 224,54¢€.

11
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b) Mercearia solidaria (Apoio Alimentar)

A Mercearia Social pretende dar resposta aos utentes a nivel de apoio alimentar, dividindo-se e
trés tipos de periodicidade: mensal, semanal/quinzenal e diario, sempre de acordo com
necessidades apresentadas.

No grafico seguinte é possivel ver a distribuicdo dos apoios prestados por nimero de familias
apoiadas, por més:

0, -
60
50
40
30

20

10

Jan Fev

H Apoio mensal 1 Apoio semanal/quinzenal 1w Apoio diario

Apoio Mensal

Projeto desenvolvido em colaboracao com Banco Alimentar de Luta Contra a Fome de Lisboa, que
possibilita a atribuicao de apoio alimentar a 65 familias de baixos rendimentos, em situacao de
caréncia socioeconomica, atribuindo um cabaz mensal de alimentos frescos (i.e., legumes e frutas)
e secos, oriundos da box mensal que nos é atribuida, e através da realizacao de campanhas
periodicas de angariacao de alimentos.

Mensalmente contamos sempre com o apoio fundamental de 4 voluntarios para irem recolher esta
box alimentar e um grupo de 20 voluntarios para elaborar os cabazes.

Apoio Semanal/Quinzenal

Realizado com periodicidade semanal ou quinzenal este apoio funciona através de donativos dos
parceiros locais (Pingo Doce da Estacao de Mem-Martins, Pingo Doce de S. Carlos, Pingo Doce da
Rinchoa, Pingo Doce de Agualva e Continente da Tapada das Mercés). Aliado a isto, através do
protocolo estabelecido “Zero Desperdicio”, contamos com donativos do Lidl de Mem-Martins,
Tapada das Mercés e Algueirao, em complementaridade com donativos de pao, bolos e salgados
de pastelarias locais.

Nesta resposta, contamos diariamente com uma média de 6 voluntarios para realizar a recolha nos
supermercados e fazer a distribuicao dos alimentos as familias.

Apoio Diario

Integram este projeto agregados familiares de 1 ou 2 elementos, tratando-se maioritariamente de
pessoas em situacao de sem-abrigo. Sao beneficiarios deste apoio os agregados/individuos, que
nao reiinem as condicdes habitacionais necessarias para confecionar os alimentos. Estas refeicoes

12
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sao distribuidas com o apoio de parceiros locais (os restaurantes Quenti Frio e o Pratinho da
Freguesia de Algueirdao - Mem Martins, aos quais se juntou o grupo de voluntérios da Cozinha
Comunitaria) e outras superficies comerciais.

Diariamente, é feita a recolha nos estabelecimentos locais pelos voluntarios, distribuidos pelo
periodo da manha e da noite, e posteriormente realiza-se a distribuicio do apoio aos utentes, por

outro grupo de voluntarios.
Para além da rede de parceiros criada em todos estes apoios, no ano de 2021 deu-se continuidade

ao Projeto “Domingo da Caridade”, instituido em 2020, uma vez que o mesmo teve uma boa adesao
por parte da comunidade. Além disso, no presente ano foram realizadas 3 campanhas de recolha
alimentar, nomeadamente em outubro no supermercado Auchan Sintra; em novembro no
Minipreco de Mem Martins; e em dezembro contamos com o apoio de trés Miniprecos e ainda com
o Pingo Doce do Alegro Sintra.

Somente através dos donativos mencionados é possivel dar uma resposta adequada aos pedidos de
emergéncia a nivel alimentar, sempre aliado igualmente ao apoio constante e imprescindivel dos
voluntarios que diariamente atuam nas mais variadas areas de intervencéo.

Concluimos que em 2021 foi prestado apoio alimentar a uma média mensal de 122 familias,
correspondente a cerca de 255 pessoas, das quais 49 sdo criancas (i.e., com idade igual ou inferior
a 12 anos).

c) Programa ABEM

wil
Em colaboracao com a Associacao Dignitude, o CSPAMMM Net : Dignitude )
implementou o Programa ABEM com a finalidade de

proporcionar a pessoas que nao tenham condicdes

econémicas para adquirir medicamentos prescritos por receita médica, com acesso gratuito aos
mesmos. Aos utentes é atribuido um cartao, permitindo aceder gratuitamente a medicamentos

prescritos em qualquer farmacia do pais, aderente ao programa.

O CSPAMMM assinou protocolo com a Associacao Dignitude em 2018, sendo que no ano de 2021

foram entregues 5 cartdes, realizando os seguintes apoios econémicos por més:

Custos

Comparticipacdo
CSPAMMM; |

1660,12€

= Custo dos medicamentos

a1 Comparticipagao CSPAMMM

Custo dos
| medicamentos;
8330,65€ .
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De salientar que o custo dos medicamentos seria o valor a pagar pelo utente. O CSPAMMM

comparticipa com 20% do custo total e a Associacao Dignitude com o restante valor. O utente ,
adquire os seus medicamentos a custo zero. \

Beneficiarios apoiados mensalmente

Através do grafico acima, verifica-se ainda que o Programa Abem apoiou uma média de 60 pessoas
por més no ano de 2021.

d) Loja Solidaria

Através deste projeto, procura-se colmatar necessidades de natureza nao alimentar,
proporcionando acesso a produtos de higiene e limpeza, roupa de cama, vestuario, brinquedos,
utensilios diversos. E um servico que funciona apenas com a colaboracao de 4 voluntarias,
encontrando-se aberto 22 feira, 32 feira e 5°feira da parte da manha, e 4°feira das 15h00 as 17h30.

e) Rendimento Social de Insercao
@
O RSI enquanto medida de politica social no combate a
pobreza e exclusao social, tem como fim assegurar aos
cidadaos e aos seus agregados familiares recursos que
contribuam para a satisfacao das suas necessidades basicas
e em simultaneo contribuir para a sua progressiva insercao

social, laboral e comunitaria, respeitando os principios de

igualdade, solidariedade, equidade e justica social.

O objetivo central da Equipa, foi entao, assegurar um acompanhamento proximo, acessivel e Util,
num caminho orientado para a construcao de uma relacao baseada na dignificacao das pessoas
que a nos recorreram. Esta intervencao, pretendeu-se multidisciplinar, baseada nas necessidades,
e respostas a nivel de emprego, formacao, educacao, salde, habitacdo e acao social.

0 ano 2021, apesar de ter tido um inicio com apertadas restricées associadas a pandemia por Covid
19 ja instaurada em 2020, teve posteriormente, uma melhoria manifestada por um maior
desconfinamento informado, com um melhor conhecimento dos efeitos deste virus e com o inicio
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de vacinacao de grande parcela da populacédo portuguesa, diminuindo drasticamente a incidéncia
de obitos por essa causa, e assim uma maior possibilidade de intervencdes por parte das
instituicées. Foi possivel, apesar das limitacdes, ir aumentando ao longo do ano o contacto
presencial com os utentes, fator fundamental das relagcées humanas que, por muito que se possam
contornar através da via telefonica e digital, é s6 por si, insubstituivel no seu impacto.

Muitas limitacbes de 2020 foram ultrapassaveis, e todas as atividades coletivas que estavam
previstas no plano de acao foram realizadas. A Equipa procurou criar expetativas realistas, e
solucbes face as limitagbes e constrangimentos que foi encontrando. Deste modo, foi possivel
hierarquizar prioridades, o que foi permitindo moderacao nos contactos sociais existentes entre
utentes e colaboradores do CSPAMMM, sem com isso diminuir a qualidade de acompanhamento ou
a falha na atualizacao das prestacoes.

Com a reducao de contactos por atendimentos presenciais e visitas domiciliarias, foi possivel
explorar novas formas de contacto com as pessoas, nomeadamente o saber tirar partido de
contactos telefoénicos com entrevistas orientadas e sensiveis a toda a informacao verbal e nao
verbal que o utente transmita, assim como o uso de instrumentos digitais de troca e exposicao de
conteldos.

Ao longo do ano de 2021, e a semelhanca de anos anteriores, foram desenvolvidas pela Equipa
estratégias de intervencdo, baseadas nas diferentes necessidades avaliadas na nossa populacdo
alvo.

A Area do Emprego foi a problematica mais frequente como se pode observar no quadro em
baixo, com dados de fim de ano. A maioria dos beneficiarios adultos encontra-se em situacao de
desemprego (93 beneficiarios). A nivel individual, foi possivel manter o instrumento Checklist,
quer na forma presencial quer através de email ou telefone que foi uma forma esquematizada e
de facil feedback, também Gtil como comprovativo da procura ativa de emprego. A Equipa, apoiou
na procura a emprego, ao longo do ano, 83 beneficiarios, em que 32 conseguiram uma
oportunidade de integracao profissional. Calculou-se uma taxa de integracdo profissional de
38,5%, sendo bastante superior a taxa de integracao profissional de 2020, que tinha ficado pelos
19,7%. O sucesso deste resultado deveu-se nao sé ao apoio individual, como também a abordagem
coletiva, sobretudo através do projeto “Ativar +”. Este Gltimo, funcionou com a criacéo de seis
grupos de entreajuda com o maximo de 3 pessoas por grupo, em 31 sessdes quinzenais. Dos 15
utentes intervencionados, houve a integracao profissional nesse periodo, de 3 desses utentes.
Foram realizadas igualmente outras sessoes coletivas dentro desta tematica, nomeadamente:
Sessao sobre os Direitos e Deveres dos trabalhadores, com o apoio da Associacdo Casa Brasil
resultando numa taxa de adesao de 76,9%; Sessdao Programa Incorpora “O que querem as
Empresas”, com uma taxa de adesao de 37%. A nivel comunitario, a partilha de ofertas de emprego
da Rede de Empregabilidade de Sintra, também foi uma mais-valia no encaminhamento de
beneficiarios a procurar uma oportunidade de integracao profissional.

g

Empregado a Tempo Inteiro

Empregado a Tempo Parcial 3
Trabalhador Independente

CEl +

Biscates 5

Formac¢ao a tempo inteiro 12

Desempregado 93

Pensionista 5
Incapacitado para o trabalho 15
Indisponivel por assisténcia a familiar 3
Licenca de Maternidade 0
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A Area da Satde teve impacto na intervencao da Equipa, uma vez que é significativo o nimero
de beneficiarios que apresentam este tipo de limitacao, e o que diretamente dificulta as suas
possibilidades de integracao profissional e autonomizacao a medida por essa via. Nesses casos
muitos utentes ficam limitados a possibilidade de acesso a pensodes sociais, dependentes da
avaliacao dada por grau de incapacidade.

Ao longo do ano 2021, a Equipa identificou 56 beneficiarios em situacao de doenca, em que 40
apresentaram regularmente Certificado de Incapacidade temporaria para o trabalho, sendo cinco
por motivo psiquiatrico. Importa referir que os outros 16 apresentam problemas de saide, mas
sem comprovativo de incapacidade, tendo, no entanto, compromissos com o encontro e
manutencao de oportunidades de trabalho.

Nesta area, para além da importancia de articulacao com os diferentes servicos e respostas, foi
importante a oportunidade de sessao coletiva sobre “Saide Mental e Pandemia” com uma taxa de
adesao de 48%.

A area da Formacao Profissional, foi uma area importante na intervencao da Equipa,
sobretudo nos beneficiarios cujo nivel escolar ou grau de experiéncia profissional, é baixo. Na
caracterizacao dos beneficiarios em acompanhamento no fim do ano 2021, face ao nivel de
escolaridade dos beneficiarios adultos, verifica-se que a maioria tem o 9°ano (46 beneficiarios),
podendo assim aumentar o seu nivel de escolaridade por diferentes formacoes.

Ao longo do ano, a Equipa encaminhou diretamente 11 beneficiarios para a integracdo em
formacao profissional, para aumento de escolaridade e ganho de competéncias profissionais por
parte dos mesmos.

HABILITACOES LITERARIAS
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A érea da Educagao foi também uma prioridade para a Equipa, uma vez que na caracterizacao
por idades das familias em acompanhamento no fim de 2021, continua a verificar-se que o peso
de beneficiarios menores é muito alto, sendo significativa a populacao infantil e juvenil entre os
acompanhados.

IDADES DOS BENEFICIARIOS
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A Equipa procurou manter a sensibilizacao a importancia que os pais devem dar as vivéncias
escolares de seus filhos, como ponto fundamental de incentivo ao seu sucesso escolar e projecdo
de suas expectativas para o seu futuro. Em paralelo a este objetivo de intervencdo esteve a
realizacao da atividade presencial coletiva de “Comeca a escola, a agora?” com uma adesao de
46,4%.

CAMPANHA
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A area da habitacao teve como maior constrangimento o facto de grande maioria das familias
acompanhadas pela Equipa, residirem em casa arrendada. Na grande maioria das familias, o maior
encargo monetario € a renda da casa. Apenas 15% dos agregados acompanhados ao fim de 2021,
residem em casa camararia, e por isso, com rendas mais baixas. Os valores atualmente exigidos
no mercado livre da habitacdo, leva a que muitos beneficiarios ndo consigam pelos seus meios,
encontrar uma alternativa habitacional sustentavel, tendo a Equipa de intervir na resolucao de
situacdes limite. Ao fim de 2021, identificAmos 6 beneficiarios integrados em Centro de
Acolhimento Municipal a Pessoas sem Abrigo (CAPSA).

A area da acdo social engloba o apoio psicossocial que a Equipa promove ao longo dos
processos de avaliacao e acompanhamento dos diferentes agregados. Apoiada numa intervencao
sobre a gestdo orcamental das familias, foi possivel em situacdes limite, proporcionar acesso a
apoios econdmicos para fins de subsisténcia, apoio para rendas, transportes ou ainda para
aquisicao de éculos graduados.

Através do projeto anual “Cuidar +”, foi possivel apoiar as familias que solicitaram apoio a nivel
de roupas, produtos de higiene pessoal ou de casa, e utensilios de cozinha, que puderam ser
doados através da Loja Solidaria do CSPAMMM, tendo sido apoiados 8 agregados.

Familias com situacdo extrema de vulnerabilidade econdmica, também tém tido através do
CSPAMMM uma resposta a nivel alimentar, sendo esta uma importante resposta sobretudo em
situacdo de emergéncia, tendo sido apoiados por essa via, 5 familias ao longo do ano.

Para ajuda a melhoria da gestao orcamental dos nossos beneficiarios, foram ainda realizadas duas
sessOes coletivas presenciais, uma sobre “Gestao do Orcamento Familiar” com 29,4% de taxa de
adesdo e outra sobre “Direitos e Deveres do Consumidor” com uma taxa de adesao de 60%. Ainda
a nivel coletivo foi desenvolvida uma sessao dirigida a jovens para sensibilizar sobre a vivéncia da
violéncia e reacdes saudaveis, com uma taxa de adesao de 50%.
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by,

Dentro da area da cidadania, a Equipa desenvolveu em dois momentos, dois levantamentos
de interesses e necessidades, através de dois “Diagnosticos Participativos”. Um realizado em
janeiro, com uma adesao de 73,6% que teve impacto no planeamento das atividades previstas para
2021 e posteriormente em outubro novo “Diagnodstico Participativo” com uma taxa de adesdo de
70%, que orientou para as atividades a desenvolver a 2022.

Ainda dentro da area da cidadania, a Equipa teve a oportunidade de participar pelo segundo ano
consecutivo, ao convite que o CSPAMMM recebeu do Grupo José de Mello. Através da CUF Inspira,
fomos beneficiados pela iniciativa “Arvore do Apadrinhamento”, pela qual foi possivel atribuir a
70 criancas beneficiarias de RSI, um presente para abrir no Natal.

|
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3.2 Area Emprego e Formacéo

O CSPAMMM tem vindo a desenvolver varias atividades na promocdo do emprego e formacao
contando com a participacdao na Rede de Empregabilidade de Sintra com a organizacad,
implementacao e gestao de varias formacoes, apoio e facilitacao na integracao no mercado de
trabalho, e através do Programa INCORPORA, financiado pela Fundacéo “la Caixa”, tendo iniciado
a sua parceria em junho de 2018.

a) Participacdo na Rede de Empregabilidade
=€
@ SIRIIETD J

Através do contacto com as empresas do concelho, mantemos a nossa
participacao na Rede de Empregabilidade de Sintra. Esta parceria
permite o desenvolvimento de varias acoes de formacao no ambito da
Vida Ativa com integracdo em estagios profissionais, de forma a melhorar
o perfil de empregabilidade dos formandos e promover a integracao
profissional.

No entanto, tendo em consideracao o ano pandémico que foi o0 ano de 2021, nao foi possivel serem
realizadas todas as acoes que estariam previstas, pelo que apenas foram realizados dois plenarios:
um online em Abril e um presencial em Novembro.

b) Programa Incorpora

|
O Programa INCORPORA tem o objetivo de aproximar ln Cor ora
empresas e pessoas, proporcionando o acesso a oportunidades p
de emprego a pessoas com maior dificuldade de integracao
profissional. Esta € uma forma de também incentivar as

empresas a participar ativamente na inclusao social e de
verem a sua responsabilidade social e notoriedade reforcadas.

MBP I ‘.’;’& Fundacio "laCaixa’

O programa Incorpora nasceu em 2006, impulsionado pela Fundacao “la Caixa”, com o desafio de
melhorar a integracao socio-laboral das pessoas em situacao ou em risco de exclusao social. De
uma forma adequada, pretende-se que a pessoa que esta a ser acompanhada tenha o perfil
desejado por uma empresa para uma determinada oferta de trabalho, tendo como finalidade o
éxito da insercao laboral, onde o apoio e intermediacao por parte do pessoal técnico do Programa
sao fundamentais. Atualmente conta com 58 entidades sociais espalhados pelo pais.

O CSPAMMM propos-se a cumprir os seguintes objetivos entre janeiro e dezembro de 2021:

Acéés ‘Re_a‘liza‘dkas‘ i - | i g?;:ct:;zss Objetivos currylprid:o;v
N° d'e Vinscrigc"r)es‘ de beneficiéh‘ds | 120 | 98 |

N° de empresas visitadas 65 54

N° de novas parcerias (empresas contratadoras) 15 8

N° de ofertas criadas/geridas 60 85

N° de ofertas partilhadas 55 74

N° de integracoes de beneficiarios 30 21
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Para além destas acdes, foram realizadas varias reuniées de acompanhamento do projeto das
varias entidades. Uma vez que nao era possivel serem realizadas presencialmente, a maioria das
reunioes foram por via da plataforma zoom.

c¢) +Competéncias

>
. . | accenture
Deu-se continuidade ao Programa +Competéncias: um projeto 2
de capacitacao em parceria com a Fundacao Accenture. Ao todo T\
foram realizadas 23 sessdes com 29 beneficiarios no total.

Esta ferramenta, disponibilizada através de uma plataforma online, pretende desenvolver
competéncias digitais, sociais e de comunicacao, e permite ainda aos técnicos melhor conhecer
os pontos fortes e os pontos a melhorar de cada beneficiario.

Além das atividades suprarreferidas, em articulacdo com o |IEFP foram realizadas 5 sessdes de
divulgacao no servico de Emprego de Sintra do Programa Incorpora.

d) Novas parcerias na Area do Emprego

No ano de 2021 foram realizadas diversas parcerias no ambito do apoio a integracao socio-laboral,
através da dinamizacdo de ac¢Oes de capacitacdo aos utentes, sempre com o objetivo de
desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais e profissionais e/ou formacdes que se
enquadrem nas necessidades dos utentes, tanto da area de Emergéncia Social como dos utentes
acompanhados pela equipa do RSI. Nomeadamente parcerias com:

e (Casa do Brasil Lisboa - projeto “Migrante Participa em Sintra” - Através de sessoes de
informacao e/ou tertdlias com temas relevantes para todas as pessoas da comunidade;

e Aproximar - projeto “Emprega+” - Consiste na sinalizacao de grupos vulneraveis com o
objetivo de promover a empregabilidade através de sessoes grupais, cursos de autoemprego, entre
outros, sempre tendo uma orientacao personalizada e individualizada. Estas sessdes sao também
para as familias/cuidadores e profissionais de apoio;

e APDJ - projeto “InCom-intervencao na comunidade” - Esta parceria inclui o projeto InCoM
- Intervencao na Comunidade, e mais especificamente a atividade Gestao Estratégica - Vida Ativa,
dirigida a jovens em transicao e adultos em situacao de desemprego, que consiste num conjunto
de acdes de capacitacao que visam trabalhar as competéncias pessoais, sociais e profissionais dos
participantes, facilitando a integracao no mercado de trabalho e a sua sustentabilidade. Para além
desta atividade procura também desenvolver uma outra que é a lingua portuguesa para
Estrangeiros, assente num modelo de aprendizagem nao formal, mas que pretende autonomizar
as pessoas ao nivel do dominio da lingua portuguesa.

e Associacao Empresarial de Sintra - projeto “Capacitarmais - Caracterizar o perfil de pessoas
desempregadas e promover acdes que visam a aquisicao de novas competéncias, no ambito da
empregabilidade. Apoés este diagnéstico pretende-se a criacdgo de uma plataforma de
empregabilidade onde sera possivel colocar toda a informacao relevante da empresa e dos
beneficiarios.

21



bl
e
</ CENTRO SOCIAL PAROQUIAL

ALGUEIRAQ » MEM MARTINS » MERCES

77

Segundo os resultados provisérios dos censos 2021 (INE), na Gltima década, o pais registou um
decréscimo populacional de 2,1% e agravou-se também o fenémeno de envelhecimento da
populacdo, com o aumento expressivo da populacao idosa e a diminuicao da popula¢ao jovem. Em
2021 existem 182 idosos por cada 100 jovens. Até 2080 o nimero de idosos passara de 2,1 para 2,8
milhdes. Face ao decréscimo da populacao jovem, a par do aumento da populacao idosa, o indice
de envelhecimento mais do que duplicara, passando para 317 idosos, por cada 100 jovens, em
2080. Neste sentido, o CSPAMMM tem feito um caminho para ter respostas mais diversificadas e
dindmicas, a fim de reforcar a forma como é vista a situacao dos idosos em contexto de Servico
de Apoio Domiciliario e Centro de Dia. Pretendemos dar respostas diferenciais e atuais a realidade
existente e adaptadas a cada individuo.

¢

3.3- Area Sénior

O CSPAMMM dispde de duas respostas sociais direcionadas a populacao idosa da Freguesia de
Algueirao Mem-Martins: o Centro de Dia e o Servico de Apoio Domiciliario. No ano de 2021, para
o desenvolvimento da sua intervencéo, contamos com uma equipa de colaboradores, voluntarios
e estagiarios.

Relativamente ao acompanhamento psicossocial e atividades realizadas pela Diretora Técnica,
no ano de 2021, foram realizadas 239 acdes nas respostas de Centro de Dia e Servico de Apoio
Domiciliario, designadamente diligéncias, visitas domiciliarias, atendimentos e encaminhamentos.

No contexto de Pandemia, que atravessamos, as visitas domiciliarias foram apenas realizadas em
situacdes de contratualizacao de novos utentes ou de situacdes de urgéncia. As mesmas foram
substituidas por contactos telefénicos mais regulares, para evitar contaminacao do virus do SARS-
COV-2 (Covid19).

Reunides - Acompanhamento e Parcerias

==@==Reunides de Equipa CD ==0==Reunides de Equipa SAD

Reunides Estagios Reunides c/ Parceiros

=== Novas Parcerias Formais/Informais

No que se refere as reunides de equipa (CSPAMMM - Area Sénior), reunides entre
estagiarios/orientadores e parceiros (atuais e novos), foram realizadas 97 acées neste sentido. As
reunides de equipa entre Diretora Técnica e Auxiliares de Acao Direta foram cumpridas, segundo
o objetivo inicial proposto. Para além das reunides presenciais, houve partilha de informagao
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diaria através da aplicacdo WhatsApp, a fim de manter um canal de comunicacdo em tempo real
e sem perda de informacao entre a equipa.

Para a manutencdao da melhoria da qualidade das respostas sociais do CSPAMMM e
consequentemente do nivel de satisfacao dos nossos utentes, foram realizadas as seguintes acoes:

* Nos meses de marco e setembro foram feitos levantamentos do nivel de satisfacdo dos
utentes em relacdo ao servico de alimentacao, por meio da aplicacido de questionario. De forma
geral encontram-se satisfeitos, mas indicam como pontos de melhoria a variedade da ementa e
apresentacao dos pratos. Neste sentido foram realizados contactos e reunides com a empresa que
presta o servico, a fim de melhoramento do mesmo.

« Com o apoio da Camara Municipal de Sintra, através do Programa de Apoio Financeiro as
Instituicoes sem fins lucrativos (PAFl), o CSPAMMM obteve apoio a execucao do projeto “Centro
em Casa - Domiciliacao de Servicos de Apoio Social a Idosos”, sendo que com esta avaliacdo
positiva foi possivel, em tempos de Pandemia, contribuir para uma efetiva melhoria das condicdes
de vida dos nossos utentes.

a) Centro de Dia

O Centro de Dia do CSPAMMM, desenvolve a sua atividade em dias Gteis, entre as 09:00 e as 18:00,
com a capacidade licenciada de 32 vagas, das quais 20 sdao protocoladas com o Instituto da
Seguranca Social.

Esta resposta social destina-se a acolher idosos que se encontram inseridos no seu meio
sociofamiliar e na comunidade, visando a promocao da autonomia e a prevencao de situacoes de
dependéncia ou o seu agravamento. Presta um conjunto de servicos que satisfazem as
necessidades basicas dos utentes, apoio psicossocial, fomenta as relacées interpessoais, a fim de
evitar o isolamento social.

0O Centro de Dia é um espaco de acolhimento, onde se desenvolvem conjuntos variados de servicos,
em funcao das necessidades dos utentes, tais como atividades ocupacionais, que tém por objetivo
prevenir, estimular e manter as capacidades fisicas, mentais, cognitivas e relacionais considerando
a individualidade e a continua autonomia dos utentes; alimentacao (almoco e lanche); transporte
para a deslocacao entre o Centro e a sua residéncia e vice-versa; apoio psicossocial aos utentes e
suas familias; assisténcia medicamentosa; cuidados de higiene pessoal; cuidados de imagem e
bem-estar; articulacdo com os servicos locais de salide, nomeadamente na execucdo de cuidados
primarios de salde; disponibilizacao de produtos de apoio a funcionalidade e & autonomia; servico
de refeicées ao domicilio; acompanhamento em deslocacdes externas; transporte extraordinario.
No contexto do encerramento prolongado desta resposta social, decretado pelo Estado Portugués,
desde 13 de marco de 2020, como medida de prevencao contra a Pandemia de Covid-19, o
CSPAMMM garantiu, até abril de 2021, a domiciliacdo de servicos aos utentes do Centro de Dia,
dando continuidade ao Projeto Centro em Casa, no sentido de garantir a manutencao de um
Envelhecimento Ativo, Saudavel e Inclusivo dos nossos utentes. Este Projeto tinha por objetivo a
realizacao de atividades ocupacionais, duas vezes por semana, em contexto domiciliario ou nas
imediac6es da habitacao, com duracao média de 60 minutos.

Foi com muita satisfacao que, dia 11 de maio de 2021, pudemos reabrir o Centro de Dia.
Considerando a nossa capacidade licenciada de 32 utentes, apenas puderam regressar ao Centro
20 idosos, continuando com a possibilidade de prestarmos os cuidados no domicilio as restantes
vagas, prevenindo assim o isolamento social.

Com a reabertura desta resposta social, a Instituicao teve de proceder a diversas alteracdes, para
garantir um funcionamento adaptado a realidade atual, considerando que tivemos de cumprir as
recomendacoes da Autoridade de Saude, para reduzir o risco de contagio e infecao devido a
pandemia. Toda a atividade do Centro de Dia decorreu no piso térreo, entre a sala de estar,
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refeitorio, sanitarios, balneario e saldo (ginasio). A entrada/saida das instalacoes é realizada por
porta exclusiva para os utentes e colaboradores afetos a resposta social, vedada a outros # ..
utilizadores. Relativamente as condicdes de funcionamento do Centro de Dia, todo o materia
kits para realizacao de trabalhos manuais e pertences dos utentes estao devidamente identificados
e de uso exclusivo no espaco. Também o posicionamento dos cadeirdes, as almofadas e mantas
estao devidamente identificados, no sentido da nao partilha dos mesmos e a fim de respeitar o
distanciamento social.

Apos o confinamento prolongado destes idosos, verificamos um agravamento do seu estado geral
de salde, nomeadamente na sua condicao fisica/motora e no agravamento de processos
demenciais, que comprometeu a autonomia destes, sendo exigido a equipa do Centro de Dia a
necessidade de reforcar o nivel de acompanhamento. E igualmente exigido a equipa que garanta
o cumprimento das medidas estipuladas para um bom funcionamento do Centro (monitorizacao de
utilizacdo dos EPIls, controlo e registo de sintomas, distanciamento social, cumprimento de
circuitos, entre outros).

No que respeita a forma de comunicacao entre CSPAMMM e familiares, houve a continuidade da
partilha de informacdes, fotos e videos, através da aplicacdao do WhatsApp, de forma a permitir o
contacto diario. Tem sido muito bem-sucedida esta partilha, pois permite uma adesao e
conhecimento por parte das familias, e mantém a aproximacao com o Centro.

Relativamente as atividades realizadas para os utentes de Centro de Dia realcamos as seguintes:

« Aulas de Ginastica Geriatrica - realizadas 2 aulas por semana, com a Clinica FisioSintra;

« Aulas de Informatica - 2 vezes por semana, CD®@tualiza-te_momento de tecnologia;

« Atividades Intergeracionais - atividades de musica e danca dinamizadas por jovens,
realizacao de mobile no Dia da Crianca, celebracao do Halloween com momento musical entre
criancas e utentes e realizacido de anjinhos de Natal por parte dos utentes, para oferecerem as
criancas;

« Acoes de sensibilizacao/informacao/debates - foram dinamizadas diversas sessoes de
esclarecimento sobre temas como “Educacao Financeira - Gestao do Orcamento Familiar”,
“Direitos e Deveres dos Consumidores”, “Servicos Publicos Essenciais”, “Atelier de Reciclagem”;

» Cuidados de imagem e bem-estar (manicure e pedicure) - de 15 em 15 dias sao feitos
cuidados de imagem aos utentes;

« Ateliers de Culinaria - 1 vez por semana foram feitos pelos utentes bolos, bolachas e
biscoitos, para oferecerem ou para o proprio lanche;

« Atividades de Entretenimento no Centro de Dia - visionamento de filmes, apresentacoes
musicais (acordeao e viola), bailes, leitura de contos, entre outros;

« Dinamicas de Grupo de Estimulacao Cognitiva, Motora e Artistica - Jogo do Stop, adivinhas,
treino de bowling, jogos de tabuleiro, canasta, bingo, domino, atividades
pintura/plasticas/leitura/escrita, charadas, provérbios;

« Comemoracao dos aniversarios dos utentes - placard com datas comemorativas;

« Atividades sobre estacdes do ano - Placard da Primavera, Verao, Outono e Inverno;

« Atividades no exterior - passeios a Praia das Macas, passeio de elétrico em Sintra e visita ao
Reino de Natal em Sintra;

« Realizacao de atividades ludicas e recreativas de celebracao de dias festivos - Santos
Populares (Arraial de S. Pedro), Dia do Idoso (“Ser idoso é...”), Magusto (Festa de S. Martinho) e
Festa de Natal;

« Atividades de cariz religioso - (oracao, reza do terco e celebracdo de eucaristia)
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O Centro de Dia, registou em 2021, 16 saidas/desisténcias do servico, das quais 8 por agravamento

do estado de salide dos utentes, necessitando de transitar para outras respostas sociais, tais como 4

SAD e ERPI; 2 por falecimento; por nao adaptacao ao Centro de Dia foram registados 3 utentes;
desisténcia por mudanca de residéncia (saiu da freguesia); 1 pela opcao de contratacao de
cuidadora no domicilio; e 1 utente por melhoria do estado de salide. Consequentemente foram
admitidos 24 novos utentes, no ano de 2021.

Constata-se que durante o ano de 2021, esta resposta social apoiou em média de 23 utentes por
més, dos quais 19 estavam abrangidos pelo acordo com a Seguranca Social e 4 em vaga nao
comparticipada.

Utentes de Centro de Dia - Variacao
Mensal
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b) Servico de Apoio Domicilidrio - Cora¢ao Jovem

Esta resposta social é denominada por “Coracdo Jovem”, desenvolvendo a sua atividade nos dias
Uteis, entre as 08:00 e as 18:00, com capacidade licenciada de 20 vagas, das quais 10 sao
protocoladas com o Instituto da Seguranca Social.
O Servico de Apoio Domiciliario garante cuidados de higiene e conforto pessoal, fornecimento de
refeicoes confecionadas, higiene habitacional (necessaria a natureza dos cuidados prestados),
tratamento de roupas, assisténcia medicamentosa, articulacao com os servicos locais de saude
(nomeadamente na execucao de cuidados primarios de saide), transporte e acompanhamento em
deslocacoes ao exterior e apoio psicossocial aos utentes a quem por motivo de doenca, deficiéncia
ou outro impedimento, estdao dependentes de terceiros para a realizacao das atividades da vida
diaria.
No ambito das atividades ocupacionais, foi dada continuidade ao Projeto “AtivaMente em Casa”,
tendo sido realizadas as seguintes acoes:

 Estimular a participacdo ativa dos utentes que promovem a sua autonomia a varios niveis:
cultural, psicolégico, social e afetivo;
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» Atividades de estimulacao cognitiva, sensorial e de comunicacdao - desenvolvem-se
atividades ludicas, de expressdao fisica, de caracter religioso, tendo em conta a sua
individualidade;

 Atividades fisicas - pequenos passeios e caminhadas no interior ou no exterior do domicilio;

» Cuidados de imagem e bem-estar - manicure, pedicure, entre outros.

» Estas atividades sao realizadas 1 vez por semana, com duracao de 60 minutos, aos utentes
interessados, em média 12 utentes aderiam a este Projeto.
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Relativamente a comunicacao entre CSPAMMM e familiares/utentes do Servico de Apoio

.
o8

Domiciliario, esta é feita através da aplicacao do WhatsApp, com partilha de informagdes, fotos e/%” s
videos. Desta forma permite que haja uma maior aproximacao das familias e utentes com o Centro.”

Esta reposta social, registou em 2021, 26 saidas/desisténcias do servico, das quais 5 por
agravamento do estado de salde dos utentes, necessitando de transitar para UCCI e ERPI; 8
utentes por melhoria do estado de salide; 1 desisténcia por nao adaptacao ao servico; 1 utente
por mudanca de residéncia (saiu da Freguesia); 4 por falecimento; e 7 utentes pela op¢ao de
contratacao de cuidadora particular no domicilio ou cuidadora familiar. Consequentemente foram
admitidos 25 novos utentes, no ano de 2021.

De referir que durante o ano de 2021, o Servico de Apoio Domiciliario apoiou em média 20 utentes
por més, dos quais 10 estavam abrangidos pelo acordo com a Seguranca Social e 10 em vaga nao
comparticipada.

Utentes de SAD - Variacao Mensal
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c) Novas parcerias na Area Sénior

No ano de 2021, foram criadas novas parcerias e sedimentadas as ja existentes. Foram
estabelecidas as seguintes parcerias com:

e Fundacdo Aga Khan Portugal - “PICs” no ambito do CLDS + Préximo e a Santa Casa da
Misericordia de Sintra, lancaram o Concurso de Projetos de Inovacdao Comunitaria (Ideias 100
Idade). Estes Projetos de Inovacdao Comunitaria tém como objetivo motivar a criacdo e
implementacao de atividades, junto da populacdo sénior da freguesia. Atividades essas que sao
lideradas e planeadas por seniores, no sentido de desenvolverem ac¢ées para resolver ou minimizar
problemas existentes no territorio.

e Santa Casa da Misericérdia de Sintra - foi celebrado um Acordo de Parceria, através do
Projeto Capaz, com o objetivo de encaminhamento, articulacdo e desenvolvimento de ac¢oes
conjuntas (rastreios na area da saude p.e.).

e Servilusa e Nestlé - Acordo de parceria com o objetivo da criacao de workshops e formacées
para colaboradores e utentes.
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e (Camara Municipal de Sintra - o CSPAMMM tem trabalhado com diversos parceiros locais, no
ambito do Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo, Saudavel e Inclusivo (PMEASI). O Plano
visa olhar os seniores de forma transversal, no sentido de encontrar as melhores solucdes nos
varios setores da sua vida, desde o acesso a saide, equipamentos sociais, 0 combate ao isolamento

e a solidao e a melhoria do espaco publico.
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O exercicio de 2021 encerra com um Ativo de 143 734,98€ e um Passivo de 129 236,36€, nao
havendo responsabilidades nao refletidas no Balanco, os proveitos totais ascenderam a
469 367,96€ e os custos totais a 460 513,57€.
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4. Desempenho Econdmico e Financeiro

O resultado alcancado € positivo de 8 854,39€, tendo a Direcao deliberado que a aplicacao seria
integralmente canalizada para a conta de Resultados Transitados.

Periodos
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 311221 31112120

Vendas e seni¢os prestados 17 124 622,90 98 311,16
Subsidios, doagdes e legados a exploragédo 0,00 0,00
ISS, IP 3 193 896,20 181 088,35
Qutras entidades publicas 3 42 500,00 39 500,00
Variagdo nos inventarios da produgao 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custo das Mercadorias e das matérias consumidas 9 156 463,07 140 321,67
Fornecimentos e senigos externos 13 107 324,98 130 631,80
Gastos com pessoal 14 296 210,25 280 885,62
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidades de dividas a receber (perdas / reversées) 5 0,00 3 709,45
Provisdes (aumentos / redugdes) 0,00 0,00
ProvisGes especificas (aumentos/reducdes) 15 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 3 220 348,86 312 220,68
Outros gastos e perdas 16 1 995,78 11 837,03
Resultado antes de depreciag6es,gastos de financiamento e impostos 19 373,88 63 734,62
Gastos / reversGes de depreciacdo e de amortizagao 10 9 510,53 10 148,57
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 9 863,35 53 586,05
Juros e rendimentos similares obtidos 18 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 18 1 008,96 2 563,05
Resultado Antes de Impostos 8 854,39 51 023,00

Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado Liquido do Periodo 8 854,39 51 023,00
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RUBRICAS Notas Datas
31112/21 31/12/20
ACTIVO
Activo Nao Corrente
Activos Fixos Tangiveis 10 23 605,37 33 115,90
Bens do patrimoénio histérico e cultural 0,00 0,00
Propriedades de Investimento 0,00 0,00
Activos Intangiveis 0,00 0,00
Investimentos Financeiros 20 3 677,64 2 407,97
Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores 0,00 0,00
Total do Activo Nao Corrente 27 283,01 35 523,87
Activo Correntes
Inventarios 0,00 0,00
Clientes 5 543,21 0,00
Adiantamentos a Fornecedores 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00
Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores 0,00 0,00
Outras contas a receber 21 0,00 0,00
Diferimentos 19 1226,73 2613,95
Outros Activos Financeiros 0,00 0,00
Caixa e depésitos bancarios 4 114 682,03 108 807,80
Total do Activo Corrente 116 451,97 111 421,75
Tota do Activo 143 734,98 146 945,62
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 12 118 366,63 118 366,63
Excedentes Técnicos 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Outras Reservas 0,00 0,00
Resultados Transitados 12 -112 722,40 -163 745,40
Excedentes de Revalorizagao 0,00 0,00
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 12 0,00 4 353,82
Sub - Total 5 644,23 -41 024,95
Resultado liquido do exercicio 8 854,39 51 023,00
Total do Capital Proprio 14 498,62 9 998,05
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes 15 42 166,68 30 840,60
ProvisGes especificas 0,00 0,00
Financiamentos Obtidos 0,00 0,00
Outras contas a pagar 22 24 000,00 48 000,00
Sub - Total 66 166,68 78 840,60
Pssivo Corrente
Fornecedores 6 13 661,10 9721,68
Adiantamentos de Clientes 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 8 5 490,48 5 066,11
Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores 0,00 0,00
Financiamentos Obtidos 7 3 298,38 7 420,10
Diferimentos 19 0,00 0,00
Outras contas a pagar 6 40 619,72 35 899,08
Outros passivos financeiros 0,00 0,00
Sub - Total 63 069,68 58 106,97
Total do Passivo 129 236,36 136 947,57
Total dos Fundos Patrimoniais 143 734,98 146 945,62

"”LKD«—'\M

= N\
‘ -

Ay Do

.Q..Jsu

%ﬁ /&4/,2‘&‘/4&15/{/2///;@



