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Nota introdutoria

O Plano de Atividades ilustra as principais iniciativas que o CSPAMMM pretende realizar em 2022.
As atividades e projetos ilustrados neste documento representam a traducao pratica dos objetivos
definidos e aprovados pela direcao.

Indicadores a analizar Resultados
TEMA Celebrar o encontro
OBJETIVO GERAL Sejamos lugar de encontro com foco na mudanca

Aucxiliar o utente no desenvolvimento do seu projeto de vida
Comunicar de forma clara em conformidade com os nosso valores
OBJETIVOS ESPECIFICOS  |Inovar as respostas as necessidades apresentadas
Promover o espirito de equipa através de encontros entre colaboradores, utentes,
voluntdrios e parceiros
VALORES Dignidade, Encontro, Dedicacao

Este documento partiu da avaliacao do plano de atividade anterior e foi construido através de
um percurso colegial e participativo que envolveu a equipa de coordenacao e os membros da direcao,
que decorreu no periodo de 1 de outubro a 3 de novembro de 2021, sendo todo o processo acompanhado
pelo diretor executivo. O processo incluiu ainda uma avaliacdo mais alargada com os principais
stakeholders do nosso territério (utentes, voluntarios, paroquia e outros parceiros) de forma a integrar
as politicas de intervencdao em conformidade com as reais necessidades da comunidade.

Escolhemos para este ano o tema “Celebrar o encontro” pelos seguintes motivos:
1- Fundado a 23 de maio de 1997, o Centro celebra este ano, 25 anos de vida. Ao longo destes anos
o CSPAMMM orgulha-se de ver o seu trabalho a ter resultados e a transformar a vida de tantas familias,
criancas e idosos. Chegou a altura de festejar e destacar este acontecimento com varias iniciativas ao
logo do ano.
2- Meses de pandemia deixaram uma marca e uma enorme vontade de viver o desejo de liberdade
e libertacdo. Queremos neste periodo promover momentos de proximidade e encontro para viver de
novo a intensa experiéncia da socializacao e relacionamento.
Por ultimo, quero deixar a todos uma mensagem de confianca e esperanca. Estou certo de que
com as competéncias profissionais e humanas dos nossos colaboradores, dirigentes, voluntarios e
parceiros, tudo faremos para satisfazer as necessidades da nossa comunidade. Juntos, vamos, uma vez
mais, dar prova da nossa enorme capacidade de superacao de desafios. Cada um de nos pode fazer a
diferenca, mas somente juntos conseguiremos ultrapassar esta realidade. Juntos somos mais fortes!

Algueirao, 01 de novembro 2021

(Ir. Cristuwel herfi)

4
Y |



Y CENTRO SOCIAL PAROQUIAL

ALGUEIRAQ  MEM MARTINS e MERCES

2. ldentificacao da Instituicao

Q{/ Q/,y ? e 5



©
Y CENTRO SOCIAL PAROQUIAL

ALGUEIRAO « MEM MARTINS e MERCES

2.1 Designacao:

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL

ALGUEIRAQ ¢ MEM MARTINS e MERCES

2.2 Contatos:

Endereco: Largo da Igreja, 2725-061 Mem Martins
Telefone: 219 226 400

E-mail: geral@cspammm.pt

Site: www.cspammm.pt

Redes sociais:
https://www.facebook.com/cspammm
https://www.instagram.com/c.s.p.a.m.m.m

2.3 Instituicao

O Centro Social Paroquial de Algueirao Mem Martins Mercés é uma Instituicdao Particular
de Solidariedade Social, canonicamente ereta, com personalidade juridica no foro canoénico e
civil, pertencente a Paroquia de S. José de Algueirdao - Mem Martins e Mercés e constituida a 23
de maio de 1997.

O CSPAMMM é assim um servico da Paroquia, que tem como principal fim o de cultivar nos
paroquianos a no¢ao das responsabilidades sociais, motivando-os para as exigéncias cristas da
solidariedade, da partilha e da comunicacao de bens e, muito em particular, ajudando-os a dar
resposta adequada as caréncias que eventualmente se verifiquem entre os habitantes da
Paroquia, mediante sérias acoes de assisténcia, promocao ou desenvolvimento, segundo as
circunstancias.
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Missao

A missao do CSPAMMM é combater o isolamento e a exclusao social; o objetivo é que na
comunidade de Algueirao-Mem Martins Mercés todos possam viver plenamente integrados e com
dignidade.

Visao

O CSPAMMM pretende ser uma instituicao catdlica de referéncia no apoio social, a idosos
e criancas residentes na Freguesia de Algueirdao - Mem Martins.

Aspiramos ser um centro de apoio aos elementos mais desfavorecidos da comunidade,
onde estes possam ver colmatadas as suas caréncias, mas principalmente, onde consigam
fortalecer-se e munir-se das armas para a reinsercao na sociedade e na vida ativa. “Ensinar a
pescar”, mas enquanto a educacao dura, dar-lhes o peixe.

Valores

Valori p Defender e promover a integracao dos cidadaos

alorizar a Fessoa  yando cada um como PESSOA

Deii I Colaborar e apoiar os utentes na procura e obtencao
Egicalsseia0 Lieitet i respostas as suas caréncias.

Estabelecer relacées de confianca de longo prazo,
mutuamente benéficas com o0s nossos parceiros,
procurando identificar e aprofundar relacoes de parceria
que nos ajudem a concretizar os nossos objetivos

Ser Parceiro

Ser uma Organizacao em constante evolucao e
inovacao de praticas, através do envolvimento da direcao,
dos colaboradores, amigos do centro, voluntarios,
parceiros e comunidade

Melhorar
Constantemente

Comprometemo-nos a promover a igualdade de
direitos e deveres, dos nossos colaboradores, utentes,
parceiros, amigos do centro, voluntarios.

Praticamos a equidade (temos em conta a situacao
concreta) e a transparéncia

Praticar a Equidade e
Transparéncia

W
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Satisfazer as necessidades e expectativas dos utentes e outras partes
interessadas, controlando a conformidade dos processos (praticas e registos) e
melhorando a sustentabilidade da organizacao.

Garantir uma prestacao de servicos qualificada, competente e certificada de
forma a satisfazer as necessidades dos utentes, criancas e respetivas familias,
colaboradores e fornecedores, bem como, da comunidade em geral.

Apostar no trabalho de equipa e no respeito pela responsabilidade e
contribuicao individual, motivando a participacao de todos, preparando e
implementando acées que contribuam para a melhoria da qualidade,
nomeadamente através do aumento de competéncias dos colaboradores.

Gerir eficazmente o sistema de gestao de qualidade, a seguranca e higiene
no trabalho, assim como, a seguranca alimentar.

Promover uma parceria continua com outros agentes e instituicoes locais,
regionais e nacionais, de forma a prestar servicos sociais e comunitarios a
comunidade que servimos.
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0 acesso gratuito aos medicamentos de quem se encontre numa situacao de caréncia
socioecondmica, que o impossibilite de adquirir os medicamentos comparticipados prescritos
por receita médica.

a.3) Apoio econémico

Apoio mantido através de parcerias que possibilitam o apoio monetario para a aquisicao
de titulos de transporte, pagamento de contas de luz, gs, agua, renda ou entre outras despesas
cujo apoio se justifique.

a.4) Loja solidaria

Inaugurada no uUltimo semestre de 2019, pretende apoiar as familias mais vulneraveis em
produtos de higiene e limpeza, assim como em roupa de cama, vestuario, brinquedos, entre
outros. Prevé-se a doacao destes produtos a familias que apresentem estas necessidades. Para
além deste apoio, podera também a comunidade aceder a estes bens e produtos através de um
donativo simbdlico que revertera a favor do projeto de acao social.

a.5) Insercao laboral

A 13 julho de 2018, realizou-se um acordo de parceria com o Programa Incorpora, da
Fundagao “La Caixa”, com o fim de facilitar a integracado laboral a pessoas em situacdo de risco
de exclusao social.

a.6) Novas atividades 2022

Para além das atividades e objetivos estabelecidos em planos anteriores, no presente ano
propomos-mos a investir na melhoria continua dos nossos servicos com o foco na promocao da
dignidade dos utentes por nos atendidos e apoiados. Passamos a descrever as novas atividades
que pretendemos implementar:

eAvaliacdo do grau de satisfacdo do servico disponibilizado e dos atendimentos
efetuados - através da aplicacdo de questionarios onde sera possivel avaliar a nivel global a
sua satisfacdo ao servico e ao atendimento. Sera aplicado aos utentes atendidos pela 12 vez e
utentes acompanhados na area da emergéncia social no decorrer do 1° trimestre do ano;

eAcbes de capacitacdo aos utentes através de parcerias com outras instituicées -
Prevé-se manter parceria com a Casa do Brasil Lisboa, no ambito do projeto “Migrante Participa
em Sintra”; com a Aproximar com o projeto “Emprega+”; com a APDJ com o projeto “InCom-
intervencao na comunidade”; e ainda com a Associacao Empresarial de Sintra com o seu projeto
“Capacitarmais”, sempre com o objetivo de desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais
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e profissionais e/ou formacoes que se enquadrem nas necessidades dos utentes tanto da area
de Emergéncia Social como dos utentes acompanhados pela equipa do RSI.

e Cooperacado entre respostas do CSPAMMM no ambito de sessdes de informacao: Prevé-
se, ao longo do ano, a realizacdo de varias sessoes de informacdo e/ou sensibilizacao,
nomeadamente: Sessdo de informacado referente a gestdao do trabalho doméstico; Sessao de
abertura de atividade (recibos verdes);

e Momentos de formacéao para voluntarios - Desenvolver, ao longo do ano, trés momentos
de formacao, partilha e convivio para todos os voluntarios tendo como base a missao e valores
da instituicao;

eReunides com os voluntarios da instituicao - Promover reunides trimestrais com os
voluntarios da Instituicao, sempre que necessario, para uma melhor reorganizacao;

e Acbes de formacao para técnicos - Adquirir novos conhecimentos em areas que se notem
como sendo essenciais a intervencao com o publico-alvo, nomeadamente na area da
empregabilidade, imigracao, recursos da comunidade, entre outros;

e Melhoria da comunicagcado externa - Maior dinamizacao das redes sociais da instituicao
dando a conhecer a toda a comunidade as valéncias que a instituicao tem e as atividades que
sao desenvolvidas no decorrer do ano, para que haja uma maior relacao de proximidade
instituicao-comunidade.

eRealizacdo de candidaturas a projetos sociais - Apesar de esta atividade ser ja algo
recorrente na Instituicao, identificamos a necessidade de o fazer com mais regularidade;

e Acompanhamento mais regular aos beneficiarios - Garantir a avaliacao anual ou sempre
que se considerar necessario da situacao socioecondmica dos beneficiarios e definir diligéncias
possiveis de realizar para promover a autonomizacao da pessoa;

eImplementar o Programa “Reduzir a Precariedade Energética, Promover a Literacia”
(EntreAjuda) - Desde o inicio do ano prevé-se uma sensibilizacao dos utentes e a utilizacao da
plataforma disponibilizada para um acompanhamento mais adaptado a cada caso
acompanhado;

e Realizacdo da Ceia de Natal - Celebrar a uniao de todos através de uma ceia de natal
em que participem colaboradores, beneficiarios e voluntarios.

a.5) Equipa de Rendimento Social de Insercao

A Equipa de RSl do CSPAMMM, fundada a dezembro de 2009, constitui uma resposta a
comunidade através da intervencao com beneficiarios de uma prestacao social. A equipa
acompanha uma média mensal de 300 utentes e 135 agregados familiares.

O RSI enquanto medida de politica social no combate a pobreza e exclusao social, tem
como fim assegurar aos cidadaos e aos seus agregados familiares, recursos que contribuam para
a satisfacao das suas necessidades basicas, e em simultaneo contribuir para a sua progressiva
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insercao social, laboral e comunitaria, respeitando os principios de igualdade, solidariedade,
equidade e justica social.

A semelhanca dos anos anteriores, esta prevista uma intervencao da parte da equipa a
nivel individual, coletivo e comunitario.

No ano 2022, a Equipa de RSI, orientada pela tematica anual, deseja promover a
celebracao do encontro entre as pessoas e os servicos. Atualmente o nosso Pais esta passar por
uma fase de recobro face a Pandemia por Covid 19, em que a grande maioria da populacao
adulta se encontra vacinada e com uma taxa de infecao que se pensa de menor risco, o que ira
permitir uma maior aproximacao entre quem procura, e quem pode encontrar e orientar, sem
restricoes e sem medos.

O objetivo geral, orientador de toda a metodologia planeada pela Equipa na sua
intervencao, prevé que todos os momentos sejam de encontro com o objetivo de alcancar
mudancas de habitos, formas de pensamento ou de ver o seu mundo e dos outros, respeitando
sempre a individualidade e experiéncias de cada um.

Motivada por encontrar solucées com uma boa adesao pelo seu publico alvo, a Equipa
promoveu no més de outubro 2021, a atividade “Diagnoéstico Participativo” através do
preenchimento de um questionario publicitado via email, telefone e por contactos presenciais,
sendo uma forma de avaliar os interesses dos utentes e que orientaram a escolha das sessoes
coletivas a serem promovidas pela Equipa.

As sessoes coletivas pretendem reunir utentes com necessidades semelhantes e
constituem, dentro das principais areas de atuacao da Equipa, momentos focados na
aprendizagem, adaptacao e mudanca. As principais areas de intervencao da Equipa, sao a area
do Emprego, Formacao, Educacdo, Saude, Habitacdo e Acao Social.

a.5.1) A Area do Emprego

E a 4rea avaliada com mais frequéncia e que, sendo trabalhada, pode, de forma mais
célere mudar a qualidade de vida de todo o agregado familiar. Através da capacitacao do utente
na tomada de consciéncia das suas capacidades e potencialidades, pretende-se ajuda-lo a
desenvolver um conjunto de objetivos claros e exequiveis que possam projetar o seu futuro.

Através da tomada de consciéncia pelos utentes da mudanca de vida pela integracao
profissional, a equipa contribui para a autonomizacao dos mesmos da medida RSI, e
consequentemente consegue ajudar os utentes a encontrar o respeito por si mesmos e dos
proximos.

Para além, de uma intervencao a nivel individual, de forma regular e personalizada na
sensibilizacdo e motivacao para a procura de emprego, a Equipa ira também desenvolver
atividades coletivas que promovam a celebracao de encontros pertinentes nesta tematica,
nomeadamente:

/ 16
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eDuas sessoes de Informacao sobre o “Programa Incorpora _ O que querem as
Empresas”, cujo objetivo é informar todos os utentes desempregados do CSPAMMM, da
existéncia do Programa, como veiculo a possivel integracdo profissional. Apds as sessdes de
informacao, pretende-se que os utentes possam ter facilidade de agendamento de
atendimento, formacao gratuita, ofertas de emprego exclusivas, de forma a aumentar as suas
hipoteses de integracdo profissional. A possibilidade de ter presentes nas sessbes diferentes
parceiros, que funcionam como entidades de recrutamento, € uma mais-valia e um fator
potenciador de mudanca para os beneficiarios.

O “Projeto Ativar +” consiste na criacao de Grupos de Entreajuda que promovam a
interacao entre utentes em momentos agendados e dinamizados por elementos da Equipa. O
objetivo passa pelo foco na aprendizagem de estratégias positivas na procura de emprego e na
criacao de habitos e rotinas, orientadas a empregabilidade. Estas sessdes pretendem englobar
os mesmos trés elementos, em encontros quinzenais com inicio em janeiro de 2022 e a decorrer
ao longo do ano, até que os mesmos sejam pertinentes, ou até a integracdo profissional dos
seus elementos. Para facilitar o acesso a internet, que muitas familias afirmam nao ter acesso
a partir de casa; a Equipa pretende disponibilizar, com marcacao prévia, uma sala com acesso
a computador para a realizacao de procura individual de emprego. Pretende-se assim, motivar
a autonomia dos utentes nos processos necessarios a concretizacao do projeto de vida que
definem.

eSessao “Trabalhadores Independentes” _ propéem-se a informacao aos nossos utentes
sobre a abertura de atividade nas Financas, obrigacoes e beneficios adjacentes, assim como
direitos e deveres dos trabalhadores, acao que pensa conseguir-se com a colaboracao da Casa
Brasil de Lisboa.

a.5.2) A area da Formacao Profissional

E uma érea importante uma vez que uma percentagem acentuada de utentes, apresenta
baixa escolaridade, ou nao tem area profissional especifica. No processo de facilitacdo entre a
oferta e a procura de formacoes, a Equipa vai disponibilizar aos beneficiarios a informacao do
Instituto de Emprego e Formacao Profissional acerca dos seus Centros de Formacao e Formacoes
a ser desenvolvidas e onde os nossos utentes se podem inscrever. A Formacao, para além de
poder permitir aumentar a escolaridade aproveitando a fase de desemprego, proporciona uma
fase de mudanca e capacitacdo. Os utentes devem assim ser orientados no sentido de
adaptarem o seu projeto de vida, a sua nova realidade e com isso estar abertos e aptos para a
mudanca. Este ano a Equipa optou por ndo promover uma sessao coletiva nesta area, uma vez
que se tem verificado ser mais util prestar informacao aos utentes a medida que esta for
disponibilizada e em momentos oportunos e de acordo com cada situacao.

a.5.3) A area da Saude
7]
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E uma area prioritaria para a equipa, uma vez que muitos beneficiarios apresentam
problemas de saude, nao tendo a possibilidade de integrar o mercado de trabalho, nem acesso
a uma reforma antecipada, constituindo assim a medida RSI como Unico recurso.

Neste ambito, a Equipa procura ter uma postura de proximidade e empatia por quem para além
de sofrer com uma doenca, tem ainda de enfrentar dificuldades econémicas e todas as
burocracias e obrigatoriedades associadas a pedidos de apoio e manutencao de uma prestacao.

A Equipa, intervém através da sensibilizacao para um acompanhamento médico regular, o
seguimento da prescricao médica e o apoio a obtencao dos documentos necessarios a avaliacao
médica, que possa facilitar o acesso a outras prestacées. A Equipa procura uma articulacéo
proxima com outros servicos, nomeadamente o acesso ao Cartao Abem, que é fundamental para
quem necessita de medicacao cronica e nao dispoe de meios econdmicos compativeis com o
pagamento desses medicamentos. Deste modo, o programa garante um cartdao em farmacias
parceiras para acesso a medicacao gratuita.

Esta previsto para o ano 2022, o desenvolvimento de um projeto integrado na area da satde
que pretende envolver trés tematicas diferentes e definidas pelos beneficiarios, através do
Diagnostico participativo, como de grande interesse.

As sessoes coletivas previstas nesta area sao:

e Sessdo coletiva “Primeiros Socorros”: procura-se em parceria com uma entidade forte
nesta area, como os Bombeiros Voluntarios de Mem Martins, conseguir um momento coletivo
para sensibilizar na promocao da salde e em simultaneo capacitar os nossos utentes a saber
como atuar perante uma situacao de emergéncia médica;

eSessao coletiva “Doencas Cardiovasculares”: pretende-se, em parceria com o Instituto
Portugués de Cardiologia, criar um momento de fornecimento de informacao sobre o despiste
de doencas cardiovasculares, assim como informacao informal acerca das doencas mais comuns
e habitos saudaveis de prevencao.

e Sessdo coletiva “Bem Me Quero”: através da parceria com a Unidade de Salude Familiar
de Mem Martins, esta iniciativa pretende fornecer informacao aos beneficiarios para que
consigam identificar e atuar sobre sinais de ansiedade e depressao, de forma a conhecer
métodos de como lidar com agentes causadores de desconforto, tal como o isolamento.

a.5.4) A area da Educacao

E muito importante na atuacéo da Equipa, uma vez que, uma grande parte dos agregados
familiares é constituido por criancas e jovens, que também eles vivenciam as dificuldades
economicas que os pais atravessam. A principal intervencao sobre os mais jovens, é realizada
de uma forma indireta, através dos seus pais. A equipa pretende sensibilizar para importancia
de matricular as criancas a partir dos 3 anos em ensino pré-escolar para iniciarem a estimulacao
psicossocial, assim como promover nos pais o envolvimento com a escola e a importancia dos
mesmos no sucesso escolar dos seus filhos.

Para ano 2022, a Equipa tinha planeado a sessao coletiva para abordar o tema de adicao
aos videojogos, por se pensar ser muito comum entre jovens dos oito e os treze anos. Esta acao
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poderia ser desenvolvida pelo Instituto de Apoio a Crianca, muito sensivel a temas atuais e de
interesse em meio escolar. No entanto, verificou-se que a sessao foi pouco votada, em
Diagndstico Participativo, pelos beneficiarios, ndao considerando assim este tema como
pertinente. Deste modo, e respeitando assim a sua opiniao a Equipa nao se vai mobilizar para
a concretizar.

a.5.5) A area da habitacao

Tem como grande constrangimento o elevado encargo a nivel de pagamento de rendas e
amortizacées, que criam situacées de divida por parte de algumas familias. Assim como a
dificuldade em encontrar quartos ou habitacao a precos combativeis com rendimento familiar.
Através da possibilidade de reducéo de niveis de contagio por Covid-19, existe a expetativa por
parte da Equipa em desenvolver o seu trabalho de proximidade, junto e com as familias, através
da realizacao de visitas domiciliarias. Pretende-se com este instrumento de trabalho social, ter
melhor conhecimento das reais necessidades das familias e formas de as poder capacitar a
melhor se adaptarem as suas condicoes.

Para a ajuda neste processo, a Equipa pretende desenvolver um projeto nesta area:

eSessdo coletiva “Organizar +”: Pretende-se com o apoio da Casa Brasil de Lisboa,

promover uma sessao que confira ideias sobre a melhoria de habitos de organizacao e limpeza
doméstica. Pretende-se que haja a sensibilizacdo de temas como a preservacao do meio
ambiente, reducao do desperdicio, e uso de materiais reciclaveis.

a.5.6) A area da Cidadania

E fundamental na intervencdo da Equipa. Orientada pela tematica do ano 2022, de
celebracdo do encontro com foco na mudanca, a Equipa pretende proporcionar junto dos seus
utentes, em cada momento comum, uma oportunidade, uma expetativa € um compromisso.
Pretende-se ao longo de 2022, desenvolver diferentes projetos com diferentes intervenientes,
nomeadamente:

eSessao coletiva “Diga ndao a Discriminacdo”: esta sessao surgiu do interesse dos
beneficiarios demonstrada através do “Diagnostico Participativo”. Foi mencionada a
necessidade de informacao e sensibilizacao acerca da xenofobia, racismo e desigualdade de
género. Pretende-se a parceria com a Casa Brasil de Lisboa.

e Diagnostico Participativo: pretende-se em 2022 continuar a ouvir e respeitar a voz dos
utentes, conhecer as suas expetativas, os seus interesses, as suas criticas e sugestoes. Neste
processo, a realizacao de um Diagndstico Participativo na construcdo do Plano de Atividades, é
uma procura de encontro e descoberta, com o qual se pretende ter maior efeito sobre os
utentes, promovendo uma maior adesao ao que se podera propor.

e Sessao “Servicos Publicos Essenciais: Saiba tudo o que importa”: pretende-se através
da parceria com o Servico Municipal de Informacao ao Consumidor da CMS, facilitar informacao
sobre os servicos essenciais e formas de poupanca tendo em vista, tarifas sociais, avisos de
corte, prescricao de dividas e comunicagdes eletronicas.
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eProjeto “Mimar +”: pretende-se em 2022 promover o encontro entre pessoas, e ajudar
a percecao como todos partilhamos a mesma Instituicdo e como a nossa acao pode ter efeito
nos outros. Considerando que possa ser ainda um risco promover um encontro direto entre
criancas beneficiarias de RSI e utentes idosos do Centro de Dia, planeou-se uma forma indireta
de encontro e partilha. Pretende-se que criancas utentes RSI com idades entre os 4 e os 6 anos,
possam ter uma atividade conjunta com os seus pais, para juntos desenvolverem o espirito
solidario através do trabalho em equipa, na pintura de uma tela que se pretende oferecer aos
utentes idosos do Centro de Dia no dia 1 de outubro de 2022, Dia Internacional do Idoso.

eProjeto “Cuidar +”: é um projeto anual na area da cidadania que pretende aproveitar
a Loja Solidaria da Instituicao. Pretende-se que apds avaliar a necessidade de roupas ou
produtos de higiene, se possa facultar as familias, acesso a esta resposta. Situacao que sera
avaliada, através de visitas domiciliarias.

Dentro do seguimento do papel da Equipa na construcao de uma atividade motivada pela
Celebracao do Encontro, junto dos seus utentes, colegas de trabalho e entidades parceiras, a
Equipa propde a resposta aos quatro principais objetivos especificos do CSPAMMM, através das
seguintes formas:

e Auxiliar em todos os momentos, os utentes, a desenvolver o seu projeto de vida,
consciencializando-os para as suas potencialidades e capacidade de adaptacao as situacoes
crise que atravessam.

e A Equipa pretende manter uma postura recetiva a comunicacao, livre, aberta e
assertiva, de forma a poder aumentar o seu impacto e apoio perante os outros, tendo como
pano de fundo os valores sustentados na dignidade, encontro e dedicacao a causa.

e A Equipa pretende continuar a desenvolver técnicas de intervencdao que possam ser
inovadoras e que consigam facilitar o contacto com os utentes,

e Por Gltimo, para promover o espirito de Equipa através de encontros, a Equipa propoe
diferentes momentos que possam facilitar o contacto entre todos os colaboradores e assim
aumentar o sentimento de pertenca a um grupo que em conjunto constituem o corpo
profissional e diretivo do CSPAMMM.
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5.2 Emprego e Formacao

a) Rede de Empregabilidade de Sintra

Através do contacto com as empresas do concelho, iremos manter a nossa participacao
na Rede de Empregabilidade de Sintra (RES). Esta parceria permite o desenvolvimento de varias
acoes de formacao no ambito da Vida Ativa com integracao em estagios profissionais, de forma
a melhorar o perfil de empregabilidade dos formandos e promover a integracao profissional.

Para este ano prevé-se:

e Acoes de formacgao para técnicos e beneficiarios - continuar a desenvolver algumas
competéncias dos técnicos que trabalham a area do emprego, tal como dos beneficiarios,
estando previstas formacoes de coaching e desenvolvimento pessoal;

e Contactar mais e melhor com os beneficiarios - dar a conhecer aos nossos beneficiarios
as formacdes do IEFP que estao planeadas para 2022 e ofertas de trabalho que a RES tem
disponiveis.

b) Programa INCORPORA

A funcionar desde junho de 2018, o CSPAMMM renovou acordo por mais um ano a partir
de janeiro de 2021.

O INCORPORA facilita oportunidades de trabalho a pessoas que tém maior dificuldade
em encontrar um emprego. Da mesma forma, o programa ajuda empresas a encontrar pessoal
qualificado, gerir os seus processos de selecao e reforcar a sua responsabilidade social
corporativa.

O Programa iniciou com 33 entidades Sociais em Lisboa, Setubal, Porto e Coimbra. O
programa expandiu a sua atividade para mais 3 territorios, Faro, Evora, Viseu e Beja.

b.1) Plano Estratégico 2022

Objetivos Anuais

Beneficiarios Empresas Ofertas Ofertas Empresas Insercées
visitadas geridas partilhadas | Contratantes ¢
120 65 60 55 15 30
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Através de uma analise e reflexao de todo o trabalho desenvolvido em 2021, é possivel
definir uma estratégia para 2022. Para o proximo ano, ter-se-a em consideracao que existe
espaco para a melhoria, tanto na area do atendimento e acompanhamento, como na prospecao.

A zona geografica de Sintra tem um grande potencial na area industrial, comercial e de
servicos. Para além destes setores, existe um elevado nimero de entidades do terceiro sector,
pelo que se pretendera explorar eventuais parcerias e manter relacoes ja estabelecidas com
este sector para a angariacao de propostas de emprego e estabelecimento de novas relacées.

Para o ano de 2022, é expectavel que consigamos gerir cerca de 120 beneficiarios novos.
Prevemos a insercao no mercado de trabalho de cerca de 30 beneficiarios e o acompanhamento
dos utentes ja integrados em 2020. Para que este objetivo seja cumprido, acreditamos ser
necessaria visitar cerca de 6 novas empresas e manter o vinculo e visitas as 53 empresas ja
registadas. Das ofertas geridas pretendemos partilhar 95% dessas ofertas. Acreditamos que a
nova estratégia colaborativa de reunides semanais de job matching, permitira um aumento do
nimero de ofertas partilhadas com sucesso na integracao.

b.2) Plano de Acao

e Captacdo de novos beneficiarios: Para a captacao de novos beneficiarios pretendemos
manter a articulacdo com entidades da zona geografica que fazem atendimento ou apoiam
utentes em situacdo de risco de exclusao social, limitacbes fisicas e/ou na area da saude
mental; e apresentar o Programa INCORPORA aos beneficiarios identificados pela equipa do RSI
do CSPAMMM,;

e Plano de seguimento das integracoes efetuadas: Acompanhar as integracoes realizadas
por forma a manter um acompanhamento personalizado através da elaboracao de uma lista dos
beneficiarios/as e com as diligéncias efetuadas para casa situacdo. Pretende-se a realizacao
deste plano até perfazer, no maximo, um ano de contratacao na empresa;

ePlano de seguimento das empresas contratantes: através da realizacao de contactos
telefonicos, envio de e-mails e visitas agendadas, pretende-se dar um acompanhamento as
empresas contratantes. Sempre que ainda se mantenha algum beneficiario integrado, promover
uma boa articulacao entre o técnico de acompanhamento e de prospecao com a empresa, no
sentido de garantir a satisfacao, tanto do beneficiario, como da empresa. Esta proximidade
podera minimizar ou até mesmo evitar possiveis ruturas ou até rescisoes prematuras;

e Plano de visitas a empresas: elaborar uma lista de empresas da freguesia e/ou concelho
de Sintra que possam oferecer postos de trabalho adequados ao perfil dos nossos beneficiarios.
Inicialmente, comecar a partir das empresas e do pequeno comércio que ja é parceiro do Centro
Social dentro da responsabilidade social. Em termos de abordagem, pretende-se realizar
contactos telefdnicos, enviar e-mails e/ou fazer a prospecao de porta em porta;

b.3) Estratégia de abordagem
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Na area da prospecao:

e Captacdo de novos beneficiarios: Para a captacao de novos beneficiarios pretendemos
manter a articulacdo com entidades da zona geografica que fazem atendimento ou apoiam
utentes em situacao de risco de exclusao social, limitacdes fisicas e/ou na area da saude
mental; e apresentar o Programa INCORPORA aos beneficiarios identificados pela equipa do RSI
do CSPAMMM;

ePlano de seguimento das integracdes efetuadas: Acompanhar as integracoes realizadas
por forma a manter um acompanhamento personalizado através da elaboracao de uma lista dos
beneficiarios/as e com as diligéncias efetuadas para casa situacao. Pretende-se a realizacao
deste plano até perfazer, no maximo, um ano de contratacdo na empresa;

ePlano de seguimento das empresas contratantes: através da realizacao de contactos
telefonicos, envio de e-mails e visitas agendadas, pretende-se dar um acompanhamento as
empresas contratantes. Sempre que ainda se mantenha algum beneficiario integrado, promover
uma boa articulacao entre o técnico de acompanhamento e de prospecao com a empresa, no
sentido de garantir a satisfacao, tanto do beneficiario, como da empresa. Esta proximidade
podera minimizar ou até mesmo evitar possiveis ruturas ou até rescisdes prematuras;

ePlano de visitas a empresas: elaborar uma lista de empresas da freguesia e/ou concelho
de Sintra que possam oferecer postos de trabalho adequados ao perfil dos nossos beneficiarios.
Inicialmente, comecar a partir das empresas e do pequeno comércio que ja é parceiro do Centro
Social dentro da responsabilidade social. Em termos de abordagem, pretende-se realizar
contactos telefonicos, enviar e-mails e/ou fazer a prospecao de porta em porta;

Na comunicacao:

Prevé-se manter os contactos e sessdes com utentes convocados pelo Instituto do Emprego
e Formacao Profissional (IEFP) de dois em dois meses, sendo estes referenciados também pelos
Gabinetes de Insercao Profissional do concelho de Sintra;

Plano de Formacao:

a. Formacgao para técnicos:

e Na area da imigracao a fim de promover uma integracao dos beneficiarios mais eficaz no mercado
de trabalho;

eNa area da Empregabilidade de forma a aprimorar as estratégias utilizadas quer no
acompanhamento dos beneficidrios (p.ex., acolhimento, desenho do perfil, integracdao no mercado de
trabalho e apoio pos-integracao) quer no trabalho de prospecao com as empresas (p.ex., estratégias de
abordagem, estratégias de técnicas de venda).

b. Formacao para beneficiarios:
e Desenvolvimento de soft skills;
e Preparacao para entrevistas (desde a apresentacao fisica, postura, diccdo, perguntas que
poderao fazer, tarefas a realizar antes da entrevista como pesquisar acerca da empresa contratante,
etc.);
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e Role play de entrevistas (simular com os beneficiarios um contexto real de entrevista);
e Importancia e elaboracao de CV’s e cartas de apresentacao.
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5.3 Area Idosos

O Centro de Dia e o Servico de Apoio Domiciliario sao respostas que visam apoiar a
valorizacao pessoal, partilha de conhecimentos e experiéncias pessoais, que em conjunto com
0 apoio nas necessidades basicas e realizacdo de atividades socioculturais (pois estao afetados
por diferentes niveis de dependéncias), contribuem para a melhoria da qualidade de vida dos
idosos. Cada vez mais, ha necessidade de criar respostas diversificadas, no sentido de criar
novos horizontes e reforcar a forma como é vista a situacao dos idosos em contexto destas
respostas sociais.

No nosso entender, as respostas sociais direcionadas a populacao sénior existem em
moldes fixos e pouco dinamicos, em todo o territorio nacional. Pretendemos dar respostas
diferenciadas e atuais a realidade existente na nossa Freguesia e adaptada a cada individuo.

Torna-se urgente que as instituicoes de apoio a terceira idade, providenciem uma
intervencdo mais diversificada e abrangente que ultrapassa o servico basico de apoio ao utente
na realizacdo das suas atividades basicas da vida diaria e do seu convivio social, sendo
reclamada uma prestacao de servicos consciente de todas as dimensdées que compde o ser
humano que cuidam.

Com o presente Plano de Atividades pretendemos contribuir para um envelhecimento
ativo e saudavel, no sentido de combater o isolamento social € manter/incentivar os projetos
de vida de cada utente e potencializar um conjunto de acées e atividades para promover uma
convivéncia, participacao e integracao dos idosos na vida social.

No ambito da nossa intervencao, iremos empenhar-nos em conhecer a singularidade de
cada utente, a fim de propor atividades que contribuam efetivamente para a melhoria da sua
qualidade de vida e consequentemente pelo gosto de viver, convidando para o
autoconhecimento, a descoberta do ambiente que nos circunda, a aprendizagem ao longo da
vida, a participacao e a vontade de projetar o futuro.

a)Centro de Dia

A resposta social Centro de Dia destina-se a acolher idosos que se encontram inseridos
no seu meio sociofamiliar e na comunidade, visando a promocao da autonomia e a prevenc¢ao
de situacoes de dependéncia ou o seu agravamento. Presta um conjunto de servicos que
satisfazem as necessidades basicas dos utentes, apoio psicossocial, fomenta as relacoes
interpessoais, a fim de evitar o isolamento social.

O Centro de Dia do CSPAMMM, dispoe de uma capacidade licenciada de 32 vagas, das
quais 20 sao protocoladas com o Instituto da Seguranca Social. Esta resposta, desenvolve a sua
atividade nos dias Uteis, entre as 09:00 e as 18:00.

25




CENTRO SOCIAL PAROQUIAL

ALGUEIRAQ « MEM MARTINS e MERCES

A rotina diaria do Centro de Dia desenvolve-se nos horarios representados no quadro
abaixo:

HORARIO ATIVIDADE

09:00 - Transporte/Acolhimento
10:30 - Atividades programadas
11:45 - Preparacao para o almoco
12:00 - Almoco

12:45 - Livre

13530 Atividades programadas
15:30 - Preparacao para o lanche
15:45 - Lanche

16:00 - Transporte

Até  as Regresso ao domicilio

O Centro de Dia é um espaco de acolhimento, onde se desenvolvem conjuntos variados
de servicos, em funcao das necessidades dos utentes, tais como atividades ocupacionais, que
tém por objetivo prevenir, estimular e manter as capacidades fisicas, mentais, cognitivas e
relacionais considerando a individualidade e a continua autonomia dos utentes; alimentacao
(almoco e lanche); transporte para a deslocacao entre o Centro e a sua residéncia e vice-versa;
apoio psicossocial aos utentes e suas familias.

Para além dos servicos acima identificados, esta resposta social pode ainda assegurar
outras atividades aos seus utentes, nomeadamente:

e Assisténcia medicamentosa;

e Cuidados de Higiene Pessoal;

e Cuidados de imagem e bem-estar;

e Articulacao com os servicos locais de salde, nomeadamente na execucao de cuidados
primarios de salde;

e Disponibilizacdo de produtos de apoio a funcionalidade e a autonomia;

e Servico de refeicées ao domicilio;

e Acompanhamento em deslocacdes externas;

e Transporte extraordinario.

Para a realizacdao destas atividades contamos com uma equipa de trés profissionais,
nomeadamente a Diretora Técnica e duas Ajudantes de Acao Direta.

Adicionalmente temos o contributo de profissionais na area da fisioterapia, psicologia,
enfermagem e outros, através de parcerias estabelecidas ao longos destes anos. Contamos que
no ano de 2022 criemos mais parceiros que contribuam para a inovacao, dinamica e bom
funcionamento da Instituicao.

Considerando o tema escolhido, para o ano de 2022, para a nossa Instituicao, “Celebrar
o Encontro”, propomo-nos, no ambito desta resposta, contribuir para o bem-estar, qualidade
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de vida e em manter o projeto de vida de cada utente, de uma forma individualizada, mas em
conjunto com o grupo, centralizando-se nas seguintes acdes:

a.1) Cuidados de Saude

e Realizacao de avaliacoes de psicologia e enfermagem (com o apoio de parceiros)
e Medicao e avaliacao de tensao arterial e glicémias;

e Realizacao de rastreios de tensao arterial e diabetes (com o apoio de parceiros);
e Administracdo da medicacao aos utentes, conforme prescricao médica;

e Orientacao e agendamento de consultas médicas, sempre que solicitado;
eMarcacao de exames médicos, sempre que solicitado;

e Encaminhamento dos utentes para outros profissionais de salde.

a.2) Atividades Fisicas/Motoras - a atividade fisica estimula a memoria e
coordenacao motora dos idosos e, quando aliada ao convivio social pode levar a uma melhoria
ou prevencao de doencas.

eGinastica Geriatrica - em parceria com uma Clinica de Fisioterapia, pretende-se
promover e/ou manter a autonomia dos nossos utentes, através de exercicios fisicos adaptados.

e Jogos de bowling - € um jogo que ajuda o idoso a trabalhar a motricidade, a capacidade
motora e a interacao social de forma ludica.

eDanca - esta associada a memorias e experiéncias importantes da vida. Sera desenvolvida
através da organizacao de bailes e festas comemorativas.

a.3) Atividades de Estimula¢ao Cognitiva - a estimulacdo cognitiva promove o
envolvimento em atividades que visam a melhoria geral do funcionamento cognitivo e social,
de forma a compensar défices nas funcdes cognitivas e a manter a funcao diaria preservada
durante o maximo tempo possivel.

e Partilha de provérbios populares - através do conhecimento e convivio entre utentes, por
forma a enriquecer memorias antigas;

e Partilha de quadras e lengalengas populares - treino da atencao e da memodria;

e Quizzes, jogos de logica, quebra-cabecas, enigmas e adivinhas - aumento da atividade
cerebral, retardar os efeitos da perda de memoéria, através do convivio e do lazer;

eDebates - atividade de discussao grupal, com assuntos da atualidade e propostas pelos
utentes.

a.4) Atividades Ludico/Recreativas/Culturais

e Atividades de Expressao Plastica - recortes, colagens, pintura, confecao de pequenas
lembrancas e concurso/exposicoes de trabalhos;
e Jogos Ludicos - Bingo, cartas e domino;
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¢ Clube de Costura - promover o envelhecimento ativo através de modificacdo de pecas
de roupa que tém em casa e pequenos arranjos, por forma a ocupar o seu tempo livre com uma
atividade que conjuga a motricidade e a estimulacao cognitiva;

e Clube de Leitura - esta atividade tem como objetivo prevenir o envelhecimento cognitivo
e intelectual, relacionar acontecimentos que os idosos experienciam, desenvolver a atencao, a
memodria e o raciocinio, desenvolver o sentido da propria identidade;

e Conversas e comentarios sobre atualidade, através de jornais e revistas - consiste em
incentivar os utentes a relacionarem-se uns com os outros de forma a proporcionar trocas de
experiéncias e vivéncias. Permite também a troca de ideias, opinides e sugestdes, mas também
transmissao de sentimentos e emocdes através da voz, do comportamento, da postura e do
movimento;

e MUsica - tem por objetivo animar o utente, através da utilizacdo de sons, movimentos e
expressao corporal como meio de comunicacao e ajudar a vivenciar situacoes passadas;

e Culinaria - experiéncias culinarias, com o objetivo da estimulacao sensorial e da memoria
alimentar. Promocao de habitos alimentares saudaveis;

eVisionamento de filmes e Idas ao teatro - organizar sessdes de cinema e teatro,
previamente selecionadas, seguidas de sessoes de debate e reflexao;

eVisitas a museus e exposicoes - aumento do seu repertério de conhecimentos e
socializacao. Momento de lazer e de cultura;

eldas a praia - fomentar o gosto pelo mar e pelas atividades exteriores. Desenvolver o
convivio e a socializacdo. Atividade realizada nos meses de verao.

a.5) Atividades de Caracter Religioso
eOracao;
eRezar o Terco;
e Celebracao da Eucaristia;
e Passeio a Fatima com os utentes.

b)Servico de Apoio Domiciliario

O Servico de Apoio Domicilidrio, garante cuidados de higiene e conforto pessoal,
fornecimento de refeicdoes confecionadas, higiene habitacional (necessaria a natureza dos
cuidados prestados), tratamento de roupas, assisténcia medicamentosa e apoio psicossocial aos
utentes a quem por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, estdao dependentes
de terceiros para a realizacao das atividades da vida diaria.

Esta resposta social é denominada por “Coracdo Jovem”, desenvolvendo a sua atividade nos
dias Uteis, entre as 08:00 e as 18:00, oferecendo aos seus utentes os seguintes servicos:
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e Higiene pessoal;

eHigiene habitacional (inerente ao servico);

e Alimentacao (entrega de refeicoes confecionadas);

e Alimentacao assistida;

e Tratamento de roupas;

e Cuidados de imagem e bem-estar;

¢ Apoio psicossocial;

e Assisténcia medicamentosa e monotorizacao de sinais vitais;

e Articulacdo com os servicos locais de salde, nomeadamente na execucao de cuidados
primarios de salude;

e Disponibilizacdo de produtos de apoio a funcionalidade e a autonomia;

e Atividades ocupacionais;

e Apoio na aquisicao de géneros alimenticios e outros artigos de primeira necessidade;

e Transporte e acompanhamento em deslocacées ao exterior.

0 nosso Servico de Apoio Domiciliario detém uma capacidade licenciada de 20 vagas, das
quais 10 sao protocoladas com o Instituto da Seguranca Social.
Para a prestacao dos servicos, contamos com uma equipa de cinco profissionais, nomeadamente
a Diretora Técnica e quatro Ajudantes de Acao Direta.

No ambito das atividades ocupacionais, esta resposta social promove acdes que
estimulam a participacao ativa dos utentes e promovem a sua autonomia a varios niveis:
cultural, psicoldgico, social e afetivo. Promove-se a sua estimulacdo cognitiva, desenvolvem-
se atividades ludicas, de expressao fisica, de caracter religioso, tendo em conta a sua
individualidade. Assim o plano de atividades € um guido da nossa atuacao ao longo do ano, onde
encontramos as linhas gerais orientadoras das atividades e dos servicos com vista ao
cumprimento da missao desta Instituicao.

Na prestacao do Servico de Apoio Domiciliario aos nossos utentes, temos por objetivos:

e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e das familias;

e Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou
evitando o recurso a estruturas residenciais;

e Prestar cuidados e servicos adequados as necessidades biopsicossoais dos utentes, sendo
estes objetos de contratualizacao;

e Assegurar a divulgacao e o cumprimento das regras de funcionamento do CSPAMMM,;

e Assegurar um atendimento individualizado e personalizado em funcao das necessidades
especificas de cada utente;

e Proporcionar o maior respeito pela pessoa humana, valorizando o individuo e contribuir
para a reducao de situacao de pobreza e de solidao;
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e Evitar o isolamento familiar e social, procurando motivar a familia para cooperar com a
pessoa idosa;

e Contribuir para a estimulacao de um processo de envelhecimento ativo;

ePromover o aproveitamento de oportunidades para a salde, participacao e seguranca e
no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias
Uteis;

ePrevenir e despistar qualquer inadaptacao, deficiéncia ou situacao de risco, assegurando
o0 encaminhamento mais adequado;

ePromover estratégias de manutencdao e reforco da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade
regular, tendo em atencao o estado de salde e recomendacoes médicas de cada pessoa;

ePromover a intergeracionalidade;

eReforcar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores;

e Facilitar o acesso a servicos da comunidade.

Para alem dos objetivos gerais, neste ano 2022 nos propomos:

b.1) Melhorar a qualidade das refeicées
Visando a melhoria continua da qualidade das refeicoes que oferecemos, iremos efetuar um
levantamento semestral do nivel de satisfacdo dos utentes a nossa alimentacao e ajustar as
ementas de acordo com sugestdes que sejam dadas.

b.2) Atividades conjuntas com outras Respostas Sociais do CSPAMMM
Pretendemos criar dindmicas e atividades que visem estabelecer um contacto mais direto entre
os idosos e a criancas. O idoso tem um papel extremamente importante na formacao das
geracoes mais novas, papel este que deve ser preservado, e as criancas tém um papel também
importante na vida das geracées mais velhas.
Os nossos utentes da area sénior, vao fazer lembrancas e entregar as criancas (até aos 6 anos)
das familias acompanhadas, pelas equipas de RSI e de Acado Social.
Por sua vez, vamos proporcionar um encontro entre pais e filhos, para elaborarem uma tela
pintada por todos, com objetivo se ser oferecida aos utentes de Centro de Dia.

b.3) Formacao e Sessdes de Informagao

Em 2022 manteremos como objetivo melhorar as competéncias e o desempenho dos
colaboradores promovendo uma atualizacao das suas competéncias e a qualidade dos servicos
prestados a todos os utentes. Sao identificadas as necessidades de formacao (de acordo com os
interesses e necessidades manifestadas, recolhidas através de diferentes meios) e é criado um
plano de formacao anual, cuja eficacia é avaliada pelos formandos e seus superiores
hierarquicos.

Para além da formacdo continua dos nossos colaboradores, pretende-se criar diversas sessoes
de informacao para os nossos utentes relacionadas com prevencao em saude, seguranca,
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envelhecimento ativo e outras tematicas (dinamizadas por técnicos e especialistas externos
convidados).

b.4) Participacdo no Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo,

Inclusivo e Saudavel para 2019-2023

O CSPAMMM juntamente com os parceiros do Plano, compromete-se a atuar e a concretizar
acoes conjuntas, nomeadamente nos eixos estratégicos do fortalecimento das relacoes
interinstitucionais; no fortalecimento de respostas integradas para a promocao da saude; na
adequacao das respostas/servicos e linhas de apoio; na sensibilizacdo da sociedade para as
questoes do envelhecimento; pela promocao da imagem positiva do sénior; na criacdao de
medidas que contribuam para o aumento de condicdes de infraestruturas, habitacao,
acessibilidades e acesso a informacao.
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6.1 Angariacao de Fundos

De modo a garantir a recolha de verbas incrementais para o CSPAMMM, com o objetivo de
permitir a sua sustentabilidade e o financiamento dos seus projetos de cariz social, irao ser
promovidas as seguintes iniciativas:

a) Campanha de Consighacéao do IRS
Tratar do IRS é uma obrigacao fiscal, mas também uma forma de ajudar. Como? A
Autoridade Tributaria (AT) permite, desde 2001, que os contribuintes utilizem o seu imposto
para apoiar entidades de cariz social, ambiental ou cultural, através da consignacao do IRS e/ou
da consignacao do IVA. As entidades elegiveis para receber as referidas consignacées constam
de uma lista elaborada, anualmente, pela Autoridade Tributaria.

b) Criacao de novas parcerias
Serao desenvolvidas iniciativas de promocao do CSPAMMM, quer em termos de marca
institucional, através da apresentacao/comunicacao institucional com empresas e organizacao
de iniciativas de divulgacao com vista a angariacao de novos parceiros.

c) Angariar pelo menos duas empresas sob forma de mecenato
Estes tipos de parcerias baseiam a sua definicao de donativo no descrito pelo Estatuto dos
Beneficios Fiscais relativos ao mecenato, de Portugal. Os donativos constituem entregas em
dinheiro ou em espécie, concedidas sem contrapartidas que configurem obrigacdes de carater
pecuniario ou comercial a entidades publicas ou privadas, cuja atividade consista na realizacao
de iniciativas nas areas social.

d) Caminhada solidaria
Realizar-se-a em conjunto com diferentes parceiros, apelando-se a participacao de toda
comunidade nesta caminhada, para angariacao de fundos, através do pagamento de uma
inscricao de participacao.

6.2 Team Building (colaboradores)

Tendo em conta os objetivos estabelecidos para o ano 2022 propomos duas acoes de team
building, nomeadamente:
¢ Noite de Bowling
e Viagem a Fatima
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6.3 Manutencao do edificio

Devido ao deterioramento da pintura do edificio da nossa instituicdao, iremos promover
obras de renovacao da pintura exterior. Para a concretizacao deste projeto sera lancada uma
candidatura aos programas de financiamento existentes neste ambito em parceria com outras
organizacdes de economia social.

6.4 Novos Projetos

a) Novo Centro Social

Apos analise de mercado efetuada para clarificacao da orientacdo estratégia do CSPAMMM,
concluiu-se que as infraestruturas de servico a pessoas idosas existentes na regiao se encontram
no limite da capacidade da oferta e, que a propensao para o crescimento da procura por estes
servicos tera tendéncia a aumentar.

Para poder responder as necessidades da comunidade decidimos avancar com uma
candidatar ao Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais, onde a Direcao do
CSAPMMM definiu como condi¢des cumulativas a obtencao de um terreno, a comparticipacao
do PARES em pelo menos 70%, a comparticipacao da CMS em 20%, a obtencdao de um
financiamento bancario de pelo menos 10%.

O projeto do novo edificio do CSPAMMM foi tracado orientando-se somente para as
atividades com pessoas idosas, neste sentido, planeou-se um aumento de capacidade em SAD
de 20 para 100 utentes, em CD de 32 para 40 e criou-se uma resposta em Estrutura Residencial
Para Idosos (ERPI) com uma capacidade para 80 utentes.
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O tempo definido para construcao é de 24 meses e o financiamento acompanhara o ritmo
da edificacao.

O planeamento da exploracao econdmica e financeira adotou uma abordagem prudente e
detalhada, baseada no conhecimento vivido do servico, da coeréncia dos custos efetivos
extrapolados para a nova realidade, atendendo a observancia das exigéncias regulamentares
exigidas pela Seguranca Social e também, sem esquecer a comparacdo dos resultados
alcancados com os de alguns dos players mais bem-sucedidos na regiao.

b) Mercearia Solidaria

A fim de melhorar o apoio alimentar, é pretendido que, no ano de 2022, seja
implementada uma nova forma de apoiar, promovendo a autonomizacao da pessoa e a sua
autogestao a nivel orcamental e familiar e para isso propomos-mos reestruturar a Mercearia
Social de forma a ter:

eCriar um espaco aberto para expor os bens alimentares, produtos de higiene pessoal e
de limpeza para os utentes escolherem, autonomamente, os itens que mais necessitam;

eUm espaco com uma mesa para os utentes de refeicoes confecionadas usufruirem das
suas refeicoes;

eUma casa-de-banho para os utentes sem-abrigo realizarem a sua higiene pessoal.

c) Sala de terapia e estimulacao sensorial Snoezelen
Sente-se cada vez mais a necessidade de ter respostas diversificadas, no sentido de
reforcar a forma como € vista a situacao de idosos em contexto de Apoio Domiciliario e centro
de Dia. Devido ao nivel elevado de dependéncia de muitos idosos com deméncias, dores
cronicas, dores de foro psiquiatrico, é necessario criar alternativas e complementos as terapias
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tradicionais, para que os idosos possam disfrutar de maior qualidade de vida. As respostas
sociais direcionadas a populacdao sénior sao pouco dindmicas em todo territorio nacional.
Pretendemos desta forma dar uma resposta diferenciada e atual a realidade existente e
adaptadas a cada individuo. O projeto sera direcionado aos utentes seniores do Centro e aos
seniores do Concelho de Sintra.
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